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[PREFACE]

Ce livre est bien plus qu'un recueil
d'histoires : c'est un témoignage de ce
qui est possible. Vous y rencontrerez
des réveurs, des batisseurs, des
combattants et des optimistes qui, partis
de rien, n'avaient qu'une vision et une
volonté inébranlable de la concrétiser.
Des trottoirs détrempés ou de jeunes
couples scellent des pactes silencieux,
aux chambres humides ou un garcon
veille sur un bol d'eau de pluie, en
passant par la résolution tranquille d'un
couple de la quarantaine née dans un
centre communautaire, ces récits sont
unis par un fil unique et indéfectible : la
conviction que la richesse n'est pas
seulement financiére, mais
fondamentale. Elle se construit sur
l'intégrité, se nourrit de résilience et se
mesure a I'héritage qu'elle laisse.

J'ai tissé€ ces récits non comme des
modeles a copier, mais comme des
boussoles pour inspirer. Chaque histoire



explore une facette différente d'une
méme veriteé : la veritable prospérité est
le fruit d'un alignement entre objectifs,
partenariats et principes. Elle ne s'hérite
pas ; elle se construit, jour apres jour,
decision apres décision, avec des mains
qui n'ont pas peur de se salir les mains
et des cceurs qui refusent de s'endurcir.

Ces personnages — Mathew Allen
Johnpaul et Maryjane Miracle Destiny,
Nathaniel Isaac Kelechi Morgan,
EleonuAllen AA Catherine Vance et
Samuel James Thorne, Alexander
Theron Voss — sont fictifs, mais leurs
luttes, leurs revers et leurs triomphes
sont tirés de la vie réelle d'innombrables
entrepreneurs, artisans et innovateurs
qui choisissent de construire
différemment.

Ils nous rappellent que le chemin qui
mene de la poussiere a la dynastie ne
consiste pas a fuir ses origines, mais a
les honorer. Il ne s'agit pas de la hauteur
du sommet atteint, mais de la
profondeur des racines que I'on tisse
tout au long du parcours.



Puisse leur parcours €clairer le votre.
Que leur courage inspire le votre.

Et puissiez-vous toujours vous souvenir
que la plus grande fortune que vous
puissiez batir est une vie pleine de sens.
Avec respect et conviction,

CHAMBERLAIN .A. OGU
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Chamberlain A. Ogu est un conteur, un
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Comment un jeune couple est devenu
millionnaire de renommée mondiale

PREMIERE PARTIE : LE DEBUT
CHAPITRE 1 : Deux réves, un combat

La pluie tombait sur le pavé craquelé de
la vieille rue, une bruine réguliere qui
¢pousait le rythme d'un désespoir
silencieux. Sous un lampadaire vacillant,
Mathew Allen Johnpaul serrait contre sa
poitrine un mince carnet. A vingt-quatre
ans, il possédait I'ambition, la discipline
et la foi — tout, sauf l'argent.

De l'autre coté de la rue détrempée,
Maryjane Miracle Destiny attendait
avec la patience de celle qui connaissait
intimement la souffrance. Ses
chaussures étaient usées, son manteau
trop léger pour le temps, mais ses yeux
brillaient d'une force inébranlable : la
vision.



« Excusez-moi d'étre en retard », dit
Mathew Allen Johnpaul en la rejoignant,
légerement essouftle.

« On n'est jamais en retard quand on
poursuit un but », répondit Maryjane
Miracle Destiny , son sourire sincere
malgré les circonstances.

Ils marcherent ensemble vers l'arrét de
bus qui les menerait au quartier
défavorisé qu'ils appelaient leur foyer,
parlant a voix basse de réves qui leur
semblaient trop grands pour leur réalité.

« Je veux plus que survivre », a avoué
Mathew Allen Johnpaul , le carnet qu'il
tenait a la main contenant des schémas,
des chiffres et des idées qui lui
semblaient de plus en plus pesants.

« Je veux un impact », répondit
Maryjane Miracle Destiny , la voix
ferme et convaincue.

Ce soir-1a, abrités sous un toit qui fuyait
tandis que les bus sillonnaient les
caniveaux remplis d'eau, ils conclurent



un pacte silencieux. Ils refuseraient la
vie ordinaire qui s'offrait a eux. Ils
batiraient quelque chose
d'extraordinaire. Ensemble.

Ils n'avaient ni argent, ni relations, ni
héritage. Seulement une vision
commune. Et une vision, alliée a la
discipline, devient redoutable.

CHAPITRE 2 : Quand lI'amour
rencontre la pauvreteé

Leur appartement se composait d'une
seule piece avec une kitchenette dans un
coin. L'espace €tait propre, mais portait
les marques du temps : peinture écaillée,
fenétre qui claquait au vent, un froid
persistant qu'aucun chauffage ne
parvenait a dissiper completement. C'est
la que leurs réves allaient germer ou
dépérir.

Mathew Allen Johnpaul travaillait de
nuit dans un entrepot, déplagant des
cartons pour le salaire minimum.
Maryjane Miracle Destiny travaillait de
jour dans un centre d'appels, sa voix



douce expliquant les factures a des
personnes aussi démunies qu'eux. Leurs
horaires ne se chevauchaient que
briévement, mais ils chérissaient ces
moments.

Un soir, alors que Mathew Allen
Johnpaul s'apprétait a partir prendre son
service, Maryjane Miracle Destiny posa
la main sur son bras. « Attends », dit-
elle. De son sac a main usé, elle sortit
deux enveloppes. L'une contenait
l'argent du loyer. L'autre, beaucoup plus
fine, contenait le reste : soixante-treize
dollars.

« Nous avons le choix », dit-elle d'un
ton grave. « Soit nous payons la facture
d'électricité, soit nous investissons dans
nos premieres fournitures
professionnelles. »

Mathew Allen Johnpaul regarda son
visage, puis l'argent, et enfin leur
appartement spartiate. « Quelles
fournitures de bureau ? »



« Ce carnet ne suffit pas », dit Maryjane
Miracle Destiny en désignant son
précieux recueil d’idées. « Il nous faut
créer quelque chose de tangible. Méme
si ¢’est petit. »

Ce soir-1a, ils ¢taient assis a leur petite
table, les soixante-treize dollars en
poche. A l'aube, leur décision était prise.
Quarante dollars serviraient a acheter le
matériel pour fabriquer des bougies
artisanales — Maryjane Miracle Destiny
avait appris cet art de sa grand-mere.
Les trente-trois dollars restants
permettraient de payer I'¢lectricité pour
deux semaines supplémentaires.

C'¢tait leur premier investissement.
Leur premier risque. Leur premier pas
de la phase de réve a la phase d'action.

CHAPITRE 3 : La décision qui a tout
changé

Les bougies ¢taient magnifiques.
Malgré la fatigue accumulée apres des
heures passées au service client,
Maryjane Miracle Destiny avait



confectionne d'¢légantes bougies de

soja aux senteurs subtiles : lavande,
santal et linge propre. Mathew Allen
Johnpaul s'était chargé de la logistique :
recherche de fournisseurs, calcul des
colits et conception d'étiquettes simples
sur l'ordinateur public de la bibliotheque.

Ils vendirent leurs premieres bougies
sur un marché aux puces local, un
samedi matin. La pluie avait enfin cessé,
laissant place a un air frais et pur. Dans
'apres-midi, ils en avaient vendu dix-
neuf. Leur bénéfice : quatre-vingt-sept
dollars.

Ce n'était pas l'argent qui comptait,
méme si la somme paraissait colossale.
C'était la reconnaissance. Les gens
avaient troqué leurs économies
durement gagnées contre quelque chose
que Mathew Allen, Johnpaul et
Maryjane Miracle Destiny avaient créé
de leurs propres mains et de leur propre
esprit.

Ce soir-1a, 1ls fétérent 1'événement avec
des plats chinois a emporter, un luxe



qu'ils ne s'étaient pas accordé depuis des
mois. Pendant le repas, Mathew Allen
Johnpaul ouvrit son carnet sur la table.

« Cela prouve que nous pouvons creer
de la valeur », dit-il en parcourant du
doigt les colonnes de chiffres qu'il avait
enregistrées. « Mais les bougies ne sont
pas viables a grande échelle. Pas
comme ¢a. Il nous faut quelque chose
qui nous permette de mieux exploiter
notre temps. »

Maryjane Miracle Destiny acquies¢a en
s'essuyant le menton avec de la sauce. «
J'y pensais justement. Et si on aidait
d'autres petits créateurs ? Et si on créait
les systémes qu'on aurait aimé avoir a
nos débuts ? »

L'idée planait entre eux, fragile mais
prometteuse. Ils passerent le reste de la
soirée a réfléchir ensemble, leurs 1dées
s'enchainant avec enthousiasme. Ils
allaient créer un service : une solution
simple et abordable pour permettre aux
artisans et aux petites entreprises



d'établir leur présence en ligne sans
complexité technique.

Ils I'appelaient Kura — un nom de
quatre lettres pour leurs vies de quatre
lettres. Simple. Mémorable. A eux.

CHAPITRE 4 : Premier échec, premicre
lecon

Leur premicre tentative €tait naive.
Mathew Allen Johnpaul a passé des
semaines a apprendre seul les bases de
la conception de sites web, créant des
modeles qu'il pensait adaptés aux petites
entreprises. Maryjane Miracle Destiny a
développé des offres de contenu et des
grilles tarifaires. Ils ont mis en commun
leurs maigres économies — quatre cents
dollars — pour acheter un nom de
domaine et un hébergement basique.

Leurs trois premiers clients €taient des
connaissances : un boulanger, une
créatrice de bijoux et une
massothérapeute. Mathew Allen
Johnpaul a congu leurs sites web avec
un soin méticuleux. Maryjane Miracle



Destiny a rédige des textes percutants et
attrayants. Ils ont tout livré dans les
delais, en respectant le budget, et avec
professionnalisme et courtoisie.

Et c'est 1a que les problémes ont
commence.

Le site web de la boulangere a planté
lorsqu'elle a tenté¢ de mettre en ligne son
menu. La créatrice de bijoux n'arrivait
pas a mettre a jour ses fiches produits.
La masseuse n'a re¢u aucune réservation
via son nouveau site, malgré son design
attrayant.

Le pire, c'est que deux des trois clients
ont tard¢ a payer. La masseuse a
demandé¢ une « réduction » car le site

« ne générait pas de clients ».

Un mardi soir pluvieux, apres un appel
frustrant avec leur hébergeur web,
Mathew Allen Johnpaul s'est pris la téte
entre les mains. « On perd de l'argent.
On travaille seize heures par jour. Et
nos clients ne sont pas contents. »



Maryjane Miracle Destiny était assise a
coté de lui, visiblement €épuisée. « Nous
avons raté quelque chose d'important. »
« Quoi ? » Nous avons cré€ ce que nous
pensions €tre leur besoin : un joli site
web. Pas ce dont ils avaient réellement
besoin : un site web fonctionnel qui leur
rapporte de l'argent. Cette distinction
¢tait fondamentale. Ils avaient privilégié
la forme a la fonction, I'esthétique aux
résultats.

Ce soir-la, ils prirent une autre décision,
aussi importante que leur premier
accord. Ils rembourseraient leurs clients.
Ils s'excuseraient de ne pas avoir tenu
leurs promesses. Et ils
recommenceraient a zéro, cette fois
avec une question différente : non plus
« Que pouvons-nous construire ? » mais
« Quel probleme pouvons-nous
résoudre ? »

Leurs quatre cents dollars avaient
disparu. Leur confiance ¢tait ébranlée.
Mais leur détermination, forgée par
'échec, s'était muée en une force
nouvelle, une résilience accrue. Ils



avaient tir¢ leur premiere véritable
lecon de commerce : la valeur ne réside
pas dans ce que vous offrez, mais dans
ce que le client recoit.

Et forts de cette lecon, ils
recommencerent.

Fin de la premiere partie

DEUXIEME PARTIE : L'ASCENSION

CHAPITRE 5 : Apprendre les rouages
de l'argent

Ce revers fut une véritable douche
froide. Quatre cents dollars — des
semaines d’économies, des heures de
travail et la fragile étincelle de leur
confiance — s’¢étaient évapores. Assis en
silence a leur petite table, les boites de
nourriture chinoise vides entre eux
ressemblaient a des pierres tombales
pour leur premiere entreprise.

« Nous nous y sommes mal pris », a
finalement déclaré Mathew Allen
Johnpaul , la voix rauque. « Nous avons
raisonn¢ comme des employés



exécutant une tache, et non comme des
chefs d'entreprise visant un résultat. »

Maryjane Miracle Destiny acquiesca,
ses doigts caressant le grain du bois de
la table. « Nous devons comprendre
l'argent. Pas seulement comment le
compter, mais aussi comment il circule.
Comment il fructifie. »

[ls passerent le mois suivant a étudier.
Chaque heure libre, ils se rendaient a la
bibliotheque municipale, entourés de
livres sur la finance, 1'économie et la
stratégie d'entreprise. Ils se
documentaient sur les flux de trésorerie,
les marges bénéficiaires, les cofits
d'acquisition client et la valeur vie client.
Des termes qui leur paraissaient
abstraits devinrent des outils précieux
dans leur réflexion.

Un livre en particulier, que j'ai
emprunté et renouvelé a maintes
reprises jusqu'a ce que la bibliothécaire
me lance un regard sévere, €tait « The
Lean Startup ». Son principe
fondamental m'a profondément marqueé :



Construire-Mesurer-Apprendre. Ne
créez pas un produit parfait en vase clos.
Développez une version minimale
viable, mesurez la réaction du marché et
apprenez de vos erreurs.

« Voila notre erreur », a déclaré
Maryjane Miracle Destiny en soulignant
un passage. « Nous avons construit ce
que nous pensions étre parfait. Nous
n’avons jamais mesuré. Nous n’avons
jamais appris. »

Ils ont d'abord appliqué ce principe a
leurs finances personnelles. Ils ont noté
chaque dépense dans un nouveau carnet
plus grand. Ils ont repéré les « fuites » :
un café quotidien, un abonnement
rarement utilisé, des plats préparés
cotitant le double du prix des
ingrédients. Ils ont colmaté ces fuites.
Leurs maigres revenus leur ont permis
de mieux vivre.

Ils ont ensuite analysé leur tentative
commerciale infructueuse. Ils ont
calculé leur véritable colt horaire pour
le projet Kura : -3 dollars par heure. Ils



ont identifi¢ ’erreur fatale : avoir
présume des besoins des clients au lieu
de les valider.

« Nous devons parler aux gens », a
déclare un soir Mathew Allen Johnpaul .
« Non pas pour vendre, mais pour
¢couter. »

Ils ont créé un questionnaire simple :

« Quel est votre plus gros souci dans la
gestion de votre petite entreprise ? » Ils
en ont imprim¢ cinquante exemplaires

et se sont rendus sur les marchés
artisanaux, les marchés de producteurs
et les zones commercantes locales. Ils
n’ont propos¢ aucune solution, ils ont
simplement pos¢ des questions et écouté.

Les réponses étaient cohérentes,
¢clairantes et différentes de ce qu'ils
avaient supposé. Le probleme n'était pas
simplement « J'ai besoin d'un site web ».
C'etait :

« Je passe des heures a essayer de
prendre de belles photos de mes
produits. »



« Je ne sais pas comment faire en sorte
que mon site web soit visible par qui
que ce soit. »

« Je suis un peu perdue avec toutes ces
options techniques. »

« Je me sens seul. Je n’ai personne a qui
poser des questions simples. »

Maryjane Miracle Destiny et Mathew
Allen Johnpaul sont rentrés chez eux,
leurs pages d'enquéte couvertes de notes
griffonnées. Le probléme ne venait pas
d'un outil, mais d'une combinaison de
lacunes en compétences, de confusion
technique et d'isolement.

« Kura ne devrait pas €tre une entreprise
de création de sites web », a déclaré
Maryjane Miracle Destiny , la
réveélation transparaissant clairement
dans sa voix. « Ce devrait étre une
entreprise d'accompagnement. Le site
web n'est que le véhicule. »



Mathew Allen Johnpaul avait déja en
tete le nouveau modele : « Un
abonnement. Non pas pour un site web
statique, mais pour un service €volutif.
Un site web simple, toujours a jour,
avec des tutoriels vidéo mensuels sur
une competence specifique (comme la
photographie de produits), et I’accés a
un forum de questions-réponses
simple. »

Ils avaient trouvé leur nouvelle
hypothese. 11 était temps de la tester
avec le minimum d'investissement
possible.

CHAPITRE 6 : La premiere petite
entreprise

Il leur restait 200 dollars provenant des
bénéfices de la vente de leurs bougies et
des mesures d'austérité. Leur budget
¢tait draconien :

50 dollars pour un modele de site web
basique qu'ils pourraient personnaliser.



70 $ pour un an d'hébergement web.

80 $ pour du matériel marketing et
quelques fournitures d'essai.

Ils proposeraient leur nouveau service
Kura minimaliste a un seul client.
Gratuitement. En échange d'un retour
d'information sans concession et de
'autorisation d'utiliser les résultats
comme étude de cas.

Ils ont trouve leur cliente test sur un
marché artisanal de week-end : Ella,
une potiere d’une cinquantaine d’années
qui fabriquait de magnifiques tasses
artisanales et affichait un air désespéré
lorsqu’on I’interrogeait sur sa

« présence en ligne ». Son entreprise
s’appelait Earth & Fire.

« J'ai un site web », dit Ella en soupirant.
« Mon neveu l'a créé il y a des années.
Je crois qu'il ne fonctionne plus. Les
gens me disent qu'ils essaient de
commander et que rien ne se passe. »



Mathew Allen, Johnpaul et Maryjane
Miracle Destiny lui ont présenté leur
offre : un site web fonctionnel, simple
et esthétique ; trois courts tutoriels
vidéo realises specialement pour elle sur
la photographie de poteries, la rédaction
de descriptions et 1’utilisation des
réseaux sociaux ; et trente jours de
réponses a ses questions. Le tout
gratuitement.

Ella, sceptique mais désespérée, accepta.

Pendant deux semaines, ils ont travaillé
de nuit. Mathew Allen (Johnpaul) a
refait le site web avec un design €pure,
adapté aux mobiles et un systeme de
commande infaillible. Maryjane
(Miracle Destiny) a filme les tutoriels
dans leur appartement, en utilisant les
tasses d'Ella et la caméra de leur
téléphone, en se concentrant sur des
conseils simples et accessibles a tous.
Ils ont créé un espace privé en ligne ou
Ella pouvait poser des questions.

Quand on lui a présenté le colis final,
Ella a pleuré. Non pas parce qu'il était



parfait, mais parce qu'il était clair,
fonctionnel et — pour la premiere fois
— lui donnait un sentiment de
competence, et non de découragement.

Une semaine plus tard, Ella recevait sa
premicre commande en ligne d'une
inconnue vivant dans un autre Etat. Puis
une autre. Elle a alors publi¢ un
message sur le forum de questions-
réponses : « Je viens de recevoir une
commande en Californie. Comment est-
ce possible ? »

C'était possible grace au référencement
naturel mis en place par Mathew Allen
Johnpaul . C'était possible aussi grace
aux tutoriels de Maryjane Miracle
Destiny qui ont permis a Ella de prendre
de meilleures photos, génératrices de
clics. Le systéme fonctionnait.

Ella devint leur ambassadrice. Au
march¢ artisanal suivant, elle en parla a
deux autres vendeurs, Glen (un
menuisier) et Lani (une créatrice de
bijoux). Glen et Lani ne voulaient pas
de service gratuit. Ils convoitaient ce



qu'Ella proposait. Ils offrirent donc de
payer.

Mathew Allen, Johnpaul et Maryjane
Miracle Destiny , le coeur battant la
chamade, annoncérent leur prix : 97 §
par mois. Un montant qu’ils avaient
calculé apres avoir pris en compte leurs
colits et la valeur des résultats. Ils
avaient I’impression d’oser.

Glen et Lani n'ont pas hésite. Ils se sont
nscrits.

Ce soir-1a, Mathew Allen Johnpaul a
inscrit les chiffres dans son carnet de
comptes. Revenus : 194 $/mois.
Récurrents.

Ce n'était pas la richesse. Mais c'était le
premier coup de burin qui pergait le mur
de pierre de leur situation. Ils avaient
une entreprise. Petite, fragile, mais bien
réelle. Ils avaient des clients satisfaits et
qui payaient. Ils avaient un systeme qui,
en théorie, pouvait étre reproduit.



Ils avaient franchi le seuil qui les
séparait des réveurs pour devenir des
batisseurs.

CHAPITRE 7 : Trahison et quasi-
effondrement

Ils apprirent que le succes est un phare
qui attire autant les opportunités que les
prédateurs. Alors que Kura passait de
dix a quinze clients, la charge de travail
commenca a mettre a rude épreuve leurs
systemes manuels. Mathew Allen
Johnpaul passait ses nuits a résoudre
des problémes techniques. Maryjane
Miracle Destiny créait des tutoriels
personnalisés pour chaque client,
adaptés a son secteur d'activité.

IIs avaient besoin d'aide. Ils avaient
besoin d'automatiser.

Lors d'une rencontre locale de
passionnés de technologie, Mathew
Allen Johnpaul fit la connaissance de
Kael. Charismatique, compétent et
débordant d'idées, Kael se présenta
comme un développeur logiciel a la



recherche d'un projet stimulant.
Impressionné par le travail acharné de
Mathew Allen Johnpaul et Maryjane
Miracle Destiny , il leur proposa un
partenariat : il développerait pour eux
une plateforme logicielle sur mesure
pour gérer efficacement tous leurs
clients. En échange, il demanda 25 %
des parts de Kura.

C'était une demande colossale. Mais la
promesse d'étre libérés des taches
manuelles fastidieuses €tait enivrante.
Apres des jours de discussions et
d'études approfondies, trop
superficielles dans leur empressement a
trouver une solution, ils finirent par
accepter. Les contrats furent rédigeés par
un service en ligne. Kael se mit au
travail.

Pendant deux mois, la situation semblait
prometteuse. Kael a livré des prototypes.
Il a présenté avec conviction les
concepts de bases de données,
d'évolutivité et d'élégance du code.
Mathew Allen, Johnpaul et Maryjane
Miracle Destiny ont réinvesti leurs



revenus croissants dans le projet,
couvrant les « frais de serveur » et les

« licences logicielles » que Kael jugeait
indispensables.

Puis, les retards ont commencé. Les
¢chéances non respectées ¢taient
justifiées par un jargon technique
complexe. Les demandes d'acces au
deépodt de code étaient systématiquement
¢ludées. La date de lancement de la
plateforme a été repoussée, puis encore
repoussee.

La crise a éclaté un lundi matin.
Mathew Allen Johnpaul a tenté de se
connecter a leur systéme de gestion de
la relation client, mais celui-ci était
inaccessible. Puis, les alertes par
courriel ont cessé. Un froid glacial I'a
envahi. Il a essay¢ d'appeler Kael. Le
numero €tait hors service.

Pris de panique, ils découvrirent la
vérite. Kael ne leur avait pas créé de
plateforme. Il avait copi¢ leur fichier
clients, leur modele économique et leur
savoir-faire operationnel. Il avait utilisé



leur argent pour financer sa propre
version de Kura. 11 s'était approprie
leurs processus exclusifs — la structure
des tutoriels de Maryjane Miracle
Destiny , la checklist d'intégration de
Mathew Allen johnpaul — et avait
disparu, laissant leurs systemes en
désordre et leurs finances a sec.

Cinq de leurs clients, déconcertes par
les problemes techniques, ont annulé
leur commande cette semaine-la. Leur
solde bancaire, qui avait lentement
progress¢, €tait de nouveau proche de
zéro. La trahison était financi€re, mais
plus profondément encore : ¢’était une
violation de leur confiance, de leur
vision commune.

Maryjane Miracle Destiny était assise
par terre dans leur appartement, le dos
contre le mur, des larmes silencieuses
de rage et d'épuisement coulant sur son
visage. « Nous avons ¢t¢ des imbéciles
», murmura-t-elle.

Mathew Allen Johnpaul se sentait
accablé¢ par un poids de responsabilité



¢crasant. C'était lui qui avait fait venir
Kael. C'était lui qui avait plaidé en
faveur de cet accord. « C'est ma faute. »

Pendant un long moment, le désespoir
envahit la piece. C'était plus qu'un
¢chec ; c'était un véritable créve-cceur.

Maryjane Miracle Destiny s'essuya le
visage. Elle prit une inspiration
saccadée. « Non. » Sa voix était basse
mais ferme. « Il a volé notre premicre
¢bauche. Pas notre vision. Pas notre
volonté. » Elle se leva. « Nous en
savons plus maintenant qu'avant lui.
Nous savons ce qu'il ne faut pas
construire. Nous savons a qui ne pas
faire confiance. Ce savoir a un prix,
mais nous l'avons pay¢. Maintenant,
nous l'utilisons. »

Ses paroles furent une lueur d'espoir
dans 'obscurité. L'échec n'était pas une
fin, mais une donnée. La trahison n'était
pas un verdict sur leur réve, mais une
épreuve de leur détermination. Ils
avaient frol¢ 1'effondrement. Mais a cet



instant précis, ils choisirent de se
reconstruire.

CHAPITRE &: Reconstruire avec
sagesse

La reconstruction fut plus lente, plus
ardue, mais plus intelligente. Ils se
pardonnerent leur erreur, mais ils en
intégrerent la lecon : la confiance se
gagne petit a petit et les systeémes
doivent étre maitrises.

Ils ont d'abord consolidé¢ leurs relations
avec leurs clients existants. Ils ont
appelé personnellement chaque client
restant, expliqué avoir rencontré un

« probléme technique avec un
partenaire », présenté leurs excuses
pour la géne occasionnée et offert le
mois suivant gratuitement. Cette
honnéteté a porté ses fruits. Un seul
client de plus est parti.

Deuxiémement, ils ont abandonné le
réve d'une plateforme complexe et

intégrée. Ils ont plutot opté pour des
outils préts a 'emploi, abordables et



fiables, pour la planification, la
communication et le partage de fichiers.
C'était moins €légant, mais transparent
et sous leur controle.

Troisiémement, et surtout, ils ont
formalisé leur offre. Ils ont cessé de
vendre des « sites web et des tutoriels ».
Ils ont commencé a vendre « Clarté,
Confiance et Communauté pour les
petits créateurs ». Le prix est pass¢ a
147 § par mois, reflétant la valeur
percue plus ¢levee et eliminant les
clients qui ne recherchaient que I’option
la moins chere.

Ils ont aussi bati un rempart autour de
leur entreprise : leur voix unique et
empathique. Les tutoriels de Maryjane
Miracle Destiny n’étaient pas seulement
techniques ; ils €taient aussi
encourageants. Le soutien de Mathew
Allen Johnpaul n’était pas qu’un
dépannage ; ¢’était du coaching. Kael
pouvait copier leurs méthodes, mais pas
leur cceur.



