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Wat zijn de subdoelen van mentale vooruitgang

op organisatieniveau?

Mentaal krachtiger

organisatie

[ I

I I 1

Gelukkiger Beter gemotiveerde Socialere Meer betekenisvolle Daadkrachtiger
organisatie organisatie organisatie organisatie organisatie
Afbeelding 4.1

Doelenladder organisatie

Mentaal Verantwoord Ondernemen

In dit hoofdstuk geven we een overzicht
van de doelen die organisaties zich kunnen
stellen om hun mentale kracht te vergroten.
Het is als het ware een eerste werkboek voor
wat we Mentaal Verantwoord Ondernemen
zullen noemen. We beginnen met de alge-
mene doelen die we hebben geformuleerd
voor een mentaal krachtiger organisatie.
Vervolgens kijken we, een stapje lager op
onze Doelenladder, naar elk van de vijf
aandachtsgebieden van de Mentale Schijf
van Vijf. We willen een gelukkiger, meer
betrokken, socialer, meer betekenisvolle en
daadkrachtiger organisatie.

Om deze vijf doelen te bereiken hebben
we voor elk aandachtsgebied specifieke
subdoelen geformuleerd. Wil een orga-
nisatie socialer worden? Dan horen daar
bijvoorbeeld duidelijke omgangsvormen
bij, maar ook plaatsen waar je kunt
samenkomen.

86

De kaarten met subdoelen hebben we
geordend aan de hand van de vier G's van
de IJsberg van de Mentale Vermogens. Het
gaat bij het denken over het vergroten van
de mentale kracht van een organisatie dus
steeds om:

1. Gedrag(bewuste en waarneembare
handelingen);

2. Gedachtegoed (kennis, wereldbeeld,
missie, waarden);

3. Gewoonte (denk- en gedragspatronen,
rituelen, traditie);

4. Gelegenheid (vrijheid, praktische
kansen en mogelijkheden).

De subdoelen binnen deze ordening hebben
we voor de sociale niveaus organisatie en
samenleven nu grotendeels op dezelfde
wijze geformuleerd. Naast deze subdoelen
kent elk sociaal niveau ook specifieke

Mentale vooruitgang
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De samenleving is daadkrachtig en weet prestaties te waarderen

O De samenleving heeft initiatief en doorzettingsvermogen.

Gedrag O De samenleving waardeert grote en kleine prestaties.

O De samenleving richt zich bij het maken van beleid op de lange terr

De samenleving heeft kennis over hoe prestatie
en prestatiedruk in balans te houden

O De samenleving weet hoe om te gaan met prestatiedrang en
prestatiedruk.

edachtegoed [ B )-0 pe samenleving heeft een reéel besef van eigenwaarde en van de
eigen capaciteiten.

Gt

O De samenleving kent de valkuil van te hoge verwachtigen en ambities.

De samenleving heeft een daadkrachtige cultuur
O De samenleving heeft een ondememende en optimistische
groeicultuur.

Gewoonte (@ B (-0 De samenleving heeft een cultuur van plichtsbesef en
verantwoordelijkheidsgevoel.

O De samenleving heeft een cultuur van zelfrelativering.

De samenleving biedt mensen, gezinnen en
organisaties ruimte voor daadkracht

O De samenleving is zo ingericht dat mensen zich zo breed mogelijk
Gelegenheid @ ) () kunnen manifesteren.
O De samenleving investeert in de brede ontwikkeling van mensen.
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(overtuigingen, wereldbeeld, waarden,
idealen) van welke gewoonten je hebt
ontwikkeld. Deze gewoonten zijn de
typische trekken die ieder persoon heeft.
Denk aan de gedragspatronen en emoti-
onele patronen. Het zijn deze gewoonten
‘waardoor persoonlijkheid en mentale
kracht zich vormen.}®

‘We hebben deze mentale vermogens hier
ingedeeld langs de vier G's van Gedrag,
Gedachtegoed, Gewoonte en Gelegenheid.
‘Waarbij dus het gedrag is wat je ziet en het
gedachtegoed en de gewoonte de onderlig-
gende mentale vermogens zijn waaruit het
gedrag voortkomt.

Maar daarmee zijn we er niet. We hebben
hier een vierde G nodig. De G van Gelegen-
heid. Om vanuit krachtig gedachtegoed en
krachtige gewoonten tot mentaal krachtig
gedrag te komen, moet een mens daarvoor
‘wel de gelegenheid krijgen. Gelegenheid is
dus op zichzelf geen mentale kracht, maar
‘wel een voorwaarde voor het ontwikkelen
en het tonen ervan.

‘We refereren hierbij aan de bekende
Capability Approach?, die eind vorige eeuw
is ontwikkeld door econoom en Nobel-
prijswinnaar Amartya Sen'® en filosoof
Martha Nussbaum. Ook Nussbaum en Sen
denken na over de vraag hoe we als mensen
mentaal tot bloei kunnen komen. Als aan de
noodzakelijke materiéle basisvoorwaarden
is voldaan, draait het mensenleven plat
gezegd om een goed bestaan waarin je
waardevolle dingen kunt doen.!® Om dit
te bereiken heeft een mens, of een groep
mensen, niet alleen fysieke en mentale
kracht nodig?%, maar dus ook de reéle
mogelijkheid.

2. Definities en denkgereedschap

Denk bijvoorbeeld aan een jongen die
graag mensen zou willen helpen als arts.
Hij is slim en sociaal en heeft met gemak
zijn vwo-diploma gehaald. Maar in het
gezin waarin hij is opgegroeid leeft sterk
de overtuiging dat de universiteit er niet is
‘voor ons soort mensen’.

‘Mentale problemen zijn
vrijwel altijd een verstoring
in de balans tussen draag-
kracht en draaglast.”

De jongen besluit naar de sportacademie

te gaan. De keuze voor een studie genees-
kunde kon hij niet maken. Hij heeft door de
van thuis meegekregen en geinternaliseerde
overtuiging de gelegenheid niet gehad.

In termen van Nussbaum en Sen heeft

hij zijn capability niet ten volle kunnen
ontwikkelen.

Voor het kunnen ontwikkelen en reali-
seren van mentale kracht moet ieder mens
de gelegenheid krijgen. Niet alleen van de
buitenwereld overigens, ook vanuit zichzelf.
0ok voor het ontwikkelen van de gelegen-
heid kunnen we onszelf doelen stellen en in
actie komen.

Gelegenheid is niet alleen een kwestie
van kansen en mogelijkheden krijgen.
Gelegenheid betekent ook: niet voortdurend
overbelast worden. Mentale problemen zijn
vrijwel altijd een verstoring in de balans
tussen draagkracht en draaglast. Hoe
mentaal krachtig een persoon ook is, er zijn
altijd situaties waarin de ellende zo groot
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Een meer betekenisvolle
organisatie

Welke doelen kan een organisatie met
het oog op de mentale vooruitgang
stellen in het aandachtsgebied
Betekenis? En welke acties zouden
daarbij kunnen passen?

Betekenis geven
Organisaties willen ook betekenisvol bezig
zijn. In afbeelding 4.7 zie je een overzicht
van de subdoelen voor een organisatie
die meer mentale kracht nastreeft in het
aandachtsgebied Betekenis.

Een mentaal florerende organisatie
moet zelf betekenis kunnen creéren. Dit
kan door voortdurend te investeren in
nieuwe betekenisvolle verhalen, bijeen-
komsten en rituelen. Door het ontplooien
van interessante activiteiten, zoals vernieu-
‘wende wijzen van werken en onderzoek.
Tijdens de coronacrisis lieten veel bedrijven
‘wat dit betreft een sterk staaltje mentale
kracht zien, door snel in te spelen op de
maatregelen. Bloemtelers reden naar de
steden om hun bloemen op locatie te
verkopen, horecaondernemingen bouwden
terrassen uit en bezorgden voortaan thuis.
Dit bracht niet alleen geld in de la, maar
leverde ook bijzondere verhalen op over
organisaties en mensen die bijdragen aan
het welzijn van Nederland.?>

Het besef dat organisaties mentaal
floreren bjj het stellen van een hoger doel
dan alleen geld verdienen of het eigen
voortbestaan, is de afgelopen jaren sterk in
opkomst. The Why uit Simon Sineks Gouden
Cirkel kent vrijwel iedereen.?® Het ‘waarom’

Mentale vooruitgang
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beoordelingsgesprekken niet meer? Dan
kan de organisatie mensen aanmoedigen
samen na te denken over hoe zij zich in
het werk verder kunnen ontwikkelen in
een ‘wandelganggesprek’. Ook kunnen
bedrijfsleiders het voortouw nemen door
eerlijk te durven kijken naar de impact
van hun aansturing en hierover in
gesprek gaan met medewerkers.

Ook is in een gelukkige organisatie
het tonen van positieve emoties als
dankbaarheid en waardering gewoon.
Mensen geven elkaar de ruimte het werk
op hiin manier te doen en beseffen dat er
meerdere wegen naar Rome leiden. Want
mensen die ertkenning en waardering
krijgen, kiinnen meer, d6én meer en
zijn meer betrokken. Hoe zien die dank-
baarheidsrituelen eruit? Denk aan een
complimentenrondje aan het einde van
de dag, of aan het samen vieren van een
mooi productieresultaat.

Ruimte voor positieve emoties
‘Werken aan positieve emoties maakt nog
niet gelukkig. De waan van de dag moet
ruimte bieden om bij positieve emoties
stil te staan. Daarvoor is het belangrijk
dat een ontspannen organisatie voor
mensen rust creéert en tijd structureert.
Dit kan door werkdagen duidelijk af te
bakenen, te zorgen voor voldoende pauzes
en voor een prettige werkomgeving.

Dit kan door een baas die het goede
voorbeeld geeft, in plaats van ‘meer meer
meer’ of ‘druk druk druk’ uit te stralen.

94

Wat zijn de
doelen van mentale
vooruitgang voor het

aandachtsgebied emoties
op organisatieniveau?
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Waarom vinden wij dit
boek belangrijk?

Jan Bemdsen

Raad van bestuur tot einde 2020, Ambassadeur
GGz Institute for Positive Health,

Lister

‘Ontwrichting van het leven, ontstaan door
mentale problemen, leidt te vaak tot een
geisoleerd bestaan. Met deze nieuwe blik

op mentale kracht bieden we alternatieven
om uitsluiting te voorkomen.

Jeroen Boelhouwer

Programmaleider Gezondheid en welzijn,

SCP

‘De mentale gezondheid in Nederland staat
onder druk. Dat zien we bij het SCP in

onze onderzoeken. Het is belangrijk daar
aandacht aan te besteden, voor een mentaal
krachtige samenleving.’

Jacde Bruijn

Lid raad van advies,

Koplopers in de zorg

‘Met meer welvaart zou je een hogere
mentale veerkracht verwachten. Dat is niet
per se zo. Onze kwetsbaarheid groeit nu,
naarmate de welvaart stijgt. Dat kan anders.
Hier ligt een collectieve verantwoordelijk-
heid, én mijn persoonlijke motivatie."

Christa Compas

Directeur,

Humanistisch Verbond

‘Het Humanistisch Verbond vindt dat we
‘mentale gezondheid nu nog te vaak als een
individuele kwestie zien. Met deze denk-
tank zetten we mentale vooruitgang op de
maatschappelijke agenda.

Jacobine Geel

Bestuursvoorzitter,

De Nederlandse ggz

‘Dit boek laat overtuigend zien dat mentale
kracht niet alleen een kwestie is van indivi-
duele aanleg of vermogens, maar minstens
zozeer een gevolg van maatschappelijke
structuren en politieke keuzes. Mentale
kracht is een gezamenlijke en politieke
verantwoordelijkheid.

Mentale vooruitgang
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De prestatiesamenleving

We hebben de maatschappelijke trends
op emotionele, motivationele, sociale,
en ideologische hoofdlijnen beschreven.
Kijken we nu naar het aandachtgebied
prestaties, dan verschijnt direct de
prestatiesamenleving.

De trends waarop we deze typering
‘baseren hebben we in kaart gebracht in
afbeelding 3.6. Hoge eisen en prestatiedruk.
Dat zijn de termen waarmee we in deze
trendanalyse willen beschrijven hoe we in
Nederland met elkaar omgaan. Prestatiege-
richtheid is de dominante attitude in onze
meritocratische kenniseconomie.

Gevoelsmatig hebben we het ‘druk,
druk, druK. Stress is inmiddels de belang-
rijkste oorzaak van verzuim op het werk
(een kostenpost van 2,8 miljard per jaar,
aldus TNO).%3 Dit terwijl we meer vrije tijd
hebben dan ooit. Een werknemer werkte
in 1950 gemiddeld ruim 2200 uur per jaar.
Nu werken we gemiddeld zo'n 1200 uur per
jaar. Terwijl ons inkomen vierenhalf maal
2o hoog is als destijds, werken we 45 procent
minder.*¢ De gepercipieerde drukte komt
dus in elk geval niet voort uit economische
noodzaak. We doen het onszelf aan.

Het meritocratisch ideaal is een samen-
leving waarin macht wordt verdeeld op
basis van verdiensten (merites). Bij merito-
cratie hoort dat zaken als opleidingsniveau
en andere menselijke kapitalen zoals
mentale kracht maatschappelijk hoog
‘worden gewaardeerd. Nederlanders zijn de
afgelopen decennia steeds hoger opgeleid.
De beloning is navenant. Het rendement

Mentale vooruitgang
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Gedrag

Gedachtegoed { B )

Gewoonte B ()

Gelegenheid 3

De samenleving is sociaal vaardig
De samenleving koestert de kwaliteit van de sociale relaties in de
samenleving.
De samenleving heeft duidelijke en effectieve omgangsvormen.

De samenleving doet niet aan onnodig autoritair gedrag, repressie
en geweld.

De samenleving waardeert menselijke diversiteit en kan omgaan
met verschillen.

De samenleving heeft breed kennis van
sociaal gedrag en sociale kwaliteit

O De samenleving weet hoe menselijke relaties werken en ook hoe niet.
O De samenleving deelt duidelijke bovenliggende waarden.

De samenleving heeft een cultuur van krachtige sociale gewoonten
O De samenleving heeft een open, sociale cultuur, gebaseerd op
onderling vertrouwen en gelijkwaardigheid.

O De samenleving heeft een cultuur van samenwerken en
behulpzaamheid.

O De samenleving weet welke bovenliggende waarden worden gedeeld.

De samenleving biedt mensen, gezinnen en
organisaties ruimte om relaties te ontwikkelen

O De samenleving creéert plekken voor en stimuleert initiatieven
tot samenzijn.

O De samenleving bevordert het gesprek tussen mensen met
verschillende achtergronden en overtuigingen.

m
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2. Definities en denkgereedschap

Wat gaat er vooruit als we mentaal
vooruitgaan? Met welk denkgereed-
schap kunnen we nadenken over
mentale vooruitgang?

‘Wat gaat er eigenlijk vooruit als een mens,
of een groep mensen, mentaal vooruitgang
boekt? Dat is geen makkelijke vraag. Twee-
duizend jaar wijsbegeerte, honderdvijftig
jaar sociale wetenschappen en twintig jaar
positieve psychologie hebben vele bruikbare
begrippen en modellen opgeleverd. Daaruit
‘willen we putten. En er praktisch denk-
gereedschap uit smeden dat we kunnen
gebruiken om invulling te geven aan wat
mentale vooruitgang kan betekenen voor
onze moderne samenleving.

‘We gaan stap voor stap de begrippen
definiéren en de modellen uit de doeken
doen. Dit is daardoor een theoretisch
hoofdstuk. Lezers die niet zitten te wachten
op abstracte definitiekwesties, kunnen
ervoor kiezen gelijk door te bladeren,
naar de trendanalyse in hoofdstuk 3, of
zelfs direct naar de oplossingsgerichte
hoofdstukken 4 en 5. Lezers die wel
geinteresseerd zijn: van harte welkom.

Het is razend interessante materie.

‘We zullen eerst stilstaan bij de termen
‘mentaal’ en ‘vooruitgang’. Vervolgens
bekijken we het begrip ‘menselijk kapitaal’
en definiéren we wat we verstaan onder
mentale kracht op persoonlijk niveau en op
groepsniveau. We behandelen hier ook de
IJsberg van de Mentale Vermogens.

2. Definities en denkgereedschap

Na deze begrippen introduceren we de
Mentale Schijf van Vijf, de vier sociale
niveaus van mentale kracht en de Doelen-
ladder, als praktisch denkgereedschap
waarmee we in de rest van dit boek gaan
werken aan de mentale vooruitgang van ons
land. We sluiten het hoofdstuk af met een
korte samenvatting.

Mentaal

Om bij het begin te beginnen: wat bedoelen
we eigenlijk met ‘mentaal’? Wat is het
verschil met ‘geestelijk’ of ‘psychologisch’?
Hoe zien onze ‘mentale vermogens’

eruit? Zijn het krachten? Of moeten

we ze eerder opvatten als voorraden,
kapitalen of hulpbronnen? Is het mentale
per se iets persoonlijks? Of kunnen we
ook zinnig spreken over sociale en zelfs
maatschappelijke vormen van ‘mentale
kracht’?

Mentaal is afgeleid van ‘mens’, Latijn
voor ‘geest’. Denk maar aan de bekende
uitdrukking ‘Mens sana in corpore sano’;
een gezonde geest in een gezond lichaam.
Hoewel lichaam en geest natuurlijk één
zijn, kunnen we het ‘mentale’ en ‘fysieke’
conceptueel onderscheiden. Met het
‘mentale’ bedoelen we het niet-fysieke,
het niet-materiéle. Op persoonlijk vlak is
‘mentale fitheid’, conceptueel gezien, de
andere kant van ‘fysieke fitheid'. En in
de samenleving is mentale voorspoed de
niet-materiéle tegenhanger van materiéle
voorspoed.

35
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Van deze ideeén hebben we er sommige
alleen kort aangestipt, andere hebben we
iets uitvoeriger beschreven. Hier is verdere
uitwerking nodig.

Verder hebben we als denktank in dit
eerste boek eigenlijk nog maar een deel
van het werk gedaan dat we ons oorspron-
kelijk hadden voorgenomen. We hebben
alleen de doelen voor mentale vooruitgang
beschreven op het niveau van organisaties
en van de maatschappij. Op het uiterst
1elevante niveau van de directe relaties, van
het gezin, zijn we nog niet ingegaan. Diverse
partijen hebben zich inmiddels gemeld
om hier samen werk van te maken. Dit
boek bevat uiteraard ook diverse inzichten
die waardevol zijn voor de mentale voor-
uitgang op persoonlijk niveau. Ook dit
niveau zouden we graag nog verder willen
uitwerken.

Het begin van de vooruitgang

Mentale vooruitgang. Toen we in 2019
serieus met dit onderwerp aan de slag
gingen, werden we vaak wat glazig aan-
gekeken. Hoe anders is dat nu. Dankzij het
enthousiasme en de verbeeldingskracht van
de denktank hebben we invulling kunnen
geven aan hoe we Mentale Vooruitgang voor
ons zien. Dit boek is een begin.

Hoe nu verder?

157
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Bronnen van inspiratie en
mentale kracht

Een indrukwekkende en inspirerende
lijst met doelen en acties, nietwaar?
Interessant bij het nadenken over
organisatiedoelen voor het streven
naar mentale vooruitgang is dat ze
20 eenvoudig te stellen zijn.

Dit is opvallend omdat voor veel mensen
mentale vooruitgang als doel in eerste
instantie vaak nog wat vreemd overkomt.
Terugdringing van verzuim, duurzame
inzetbaarheid, well-being, daar kunnen we
ons inmiddels wat bij voorstellen. Mentale
vooruitgang als doel reikt verder en voelt
voor veel mensen als iets waaraan je niet
zou kunnen werken, of iets wat veel inzet
en moeite vergt.

In dit hoofdstuk hebben we laten zien
dat dit een misverstand is. We hebben
laten zien dat er tientallen doelen zijn
die bijdragen aan de mentale kracht van
organisaties. Aan de hand van deze doelen
kan elke organisatie steeds de vraag stellen:
‘welke doelen van mentale vooruitgang
‘willen wij nastreven? En welke acties
moeten we ondernemen om deze doelen
te realiseren?

We hebben ook laten zien dat het
antwoord op deze vragen niet ingewikkeld
is en de opties legio zijn. Veel acties
spreken tot de verbeelding en liggen
voor het oprapen. Zij zijn afkomstig van
mentaal florerende organisaties die al
langer werk maken van mentale kracht.
De belofte van mentale vooruitgang ligt
vooral in de — aanvullende — manieren

n2

‘waarop organisaties deze acties zelf
kunnen uitbouwen. Want groot of

Klein, producerend of dienstverlenend,
commercieel bedrijf of overheid: elke
organisatie kan aan mentale vooruitgang
op eigen wijze invulling geven.

Beginnen is het halve werk

Mensen blijken het leuk en inspirerend te
vinden om samen na te denken over wat
hiin organisatie kan doen om aan mentale
vooruitgang bij te dragen, en komen met
creatieve en innovatieve voorstellen. Zo
blijken de doelen een praktisch middel om
het denken te laten stromen en direct aan
de slag te gaan. Om zo stapje voor stapje
onze organisaties mentaal vooruit

te helpen.

Beginnen is hier echt het halve werk.
Mentale vooruitgang is niet in één keer
bereikt. Het is een structureel, stapsgewijs,
en dynamisch proces. De organisatie kiest
op welke doelen zij zich (in eerste instantie)
‘wil richten en welke acties zij daarvoor
onderneemt. Het is een continu en zelf-
versterkend proces van krachtsopbouw,
‘waar steeds meer aandachtsgebieden en
mentale vermogens in meegaan.

Ter inspiratie

Afbeelding 4.9 geeft een overzicht van
acties die organisaties kunnen ondernemen
om bij te dragen aan de doelen van mentale
kracht. Het gaat hier om de acties die

‘we in ons denkwerk zijn tegengekomen,
maar —zoals gezegd — de opties zijn legio.
Met het overzicht willen we inspireren,
laten zien wat er zoal kan. We willen laten
zien hoe organisaties een programma

Mentale vooruitgang
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De organisatie is daadkrachtig en weet prestaties te waarderen

O De organisatie heeft initiatief en doorzettingsvermogen.
O De organisatie waardeert grote en kleine prestaties.
O De organisatie is gericht op werk dat duurzaam vol te houden is.

O De organisatie bewaakt de balans tussen werk en privé.

De organisatie heeft kennis over hoe prestatie
en prestatiedruk in balans te houden

O De organisatie weet om te gaan met prestatiedrang en prestatiedruk.

O De organisatie heeft een reéel besef van eigenwaarde en van de eigen
capaciteiten.

O De organisatie kent de valkuil van te hoge verwachtingen en ambities.

De organisatie heeft een daadkrachtige cultuur

O De organisatie heeft een ondememende en optimistische groeicultuur.

O De organisatie heeft een cultuur van plichtsbesef en verantwoordelijk-
heidsgevoel.

O De organisatie heeft een cultuur van zelfrelativering.

De organisatie biedt mensen ruimte voor daadkracht

O De organisatie is zo ingericht dat mensen zich zo breed mogelijk
kunnen manifesteren.

O De organisatie investeert in de brede ontwikkeling van mensen.

O De organisatie biedt mensen interessante en uitdagende taken.

O De organisatie geeft mensen duidelijke kaders waarbinnen ze zich
kunnen ontplooien.
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Hoe versterken de aandachtsgebieden
van de Mentale Schijf van Vijf elkaar?

Prestaties ‘ 5

Betekenis O
2,

Relaties

Afbeelding 2.7
Versterking in de Schilf van Vijf

Betrokkenheid begint bij weten wat je
intrinsiek motiveert en wat niet. Vervolgens
is het dan de kunst tijd te maken voor de
dingen waar je plezier in hebt.

3. Relaties. Mensen zijn sociale dieren.
Sociale relaties bepalen ons bestaan.
Tegelijkertijd weten we hoe moeilijk het

is om relaties goed te onderhouden. De
psychologie biedt honderden interventies
waarmee we de kwaliteit van onze relaties
kunnen verbeteren: gesprekstechnieken,
aandachtiger leren luisteren, conflict-
hantering. De sociale kwaliteit van onze
samenleving kan veel beter. Wat daarvoor
nodig s, is leerbaar.

4. Betekenis. Behalve zinnige relaties
willen mensen ook betekenisvol bezig zijn.
In een geseculariseerde samenleving is het
bestaan niet vanzelfsprekend betekenisvol.

50

G Emoties

‘ ’ Betrokkenheid

Daar moet je iets voor doen: interessante
activiteiten ontplooien, nieuwe betekenis-
volle gewoonten en rituelen ontwikkelen,
weten wat je belangrijk vindt en waarom.
5. Prestaties. Het gevoel iets goed te
kunnen en daarvoor waardering te krijgen,
is geweldig. Tegeljjkertijd zien we steeds
meer mensen gebukt gaan onder presta-
tiedruk. Met haar groeimentaliteitaanpak
heeft Stanford-hoogleraar Carol Dweck
laten zien dat gezond presteren iets is wat
we kunnen leren.%®

Het krachtige van de vijf aandachtsgebieden
van de Mentale Schijf van Vijf is dat ze
elkaar onderling versterken, net als we
eerder als zagen bij de deelkapitalen van
het menselijk kapitaal. Zodra iemand zijn
emotionele vaardigheden weet te vergroten,

Mentale vooruitgang
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betekenisgeving ging het ook niet goed.
Destijds zei de helft van de bevolking
desgevraagd geen doel te hebben dat
het leven zin gaf. In onze tijd, waarin
iedereen is doordrongen van het belang
van zingeving, is een dergelijke respons
onvoorstelbaar.

Dalend psychisch welbevinden, toe-
nemende stress en burn-outs, honderd-
duizenden mensen met angst en depressie,
een groeiend aantal zelfdodingen onder
jongeren en een voortdurend groeiende
‘vraag naar gespecialiseerde psychische
zorg —zowel jeugdzorg als ggz werden
overspoeld.

Begin jaren twintig viel de mentale
staat van Nederland te beschrijven als
een gedemotiveerde en opgebrande,
sociaal versplinterde en zinzoekende
prestatiesamenleving. Het merendeel van
de Nederlanders was ronduit somber over
de manier waarop we toen met elkaar
omgingen en over de toekomst.

De riolering van de 21ste eeuw
Ook de eerste pandemie van de 21ste
eeuw was in retrospectief een factor die de
mentale doorbraak in beweging heeft gezet.
Hoewel het achteraf bezien om een relatief
mild verkoudheidsvirus ging (covid-19), was
de gezondheidszorg er niet op voorbereid.
Nationale regeringen kondigden strenge
lockdowns af. En hoewel het daarbij
primair ging om de fysieke gezondheid,
hadden deze maatregelen groot effect op de
mentale gezondheid, aanvankelijk zowel
positief als negatief. Maar naarmate de
lockdowns elkaar bleven opvolgen groeide
de economische, sociale en mentale schade.

1. De mentale doorbraak

De aandacht voor het belang van mentale
kracht nam hierdoor verder toe.

Zo werd de tijd rijp voor een doorbraak.
Interessant is dat de Raad voor de
Volksgezondheid en Samenleving (RVS),
toen een adviesraad van de regering, dit
al in 2020 min of meer aankondigde.?® In
een advies over sociale ongelijkheid blikte
de raad terug op een aantal historische
‘doorbraken’ die voor omwentelingen
zorgden in de levenskwaliteit van de
samenleving. De raad wees op de sanitaire
voorzieningen en de riolering die vanaf
1880 in steeds meer Nederlandse steden
‘werden geintroduceerd. Effect van
deze generieke maatregel was dat de
levensverwachting van alle inwoners
spectaculair steeg.

Al was het aanvankelijk niet zo bedoeld,
de aanleg van riolering is een mooi voor-
beeld van effectieve publieke gezondheids-
zorg. Wat hiervoor nodig is? Alles waaraan
het begin jaren twintig blijkbaar nogal
schortte in de Nederlandse politiek. De
RVS somde op: een langetermijnvisie,
bestuurlijk doorzettingsvermogen, betrouw-
bare structurele bekostiging en collectieve
maatregelen, gericht op brede publieke
doelen. De RVS constateerde toen ook al
dat ons land een ‘radicale doorbraak’
nodig had.

Maar welke? Dat wist men toen nog niet.
De RVS stelde alleen de vraag: wie weet
‘wat die nieuwe doorbraak is? Oftewel: naar
‘welke ideologische en infrastructurele
doorbraak snakte de toenmalige ‘informa-
tiesamenleving’. Wie kon de RVS in 2020
vertellen hoe ‘de riolering van de 21ste
eeuw’ eruit zou komen te zien?

19





OEBPS/image/epubpdf168.png
Woorden van dank

Het boek Mentale vooruitgang is tot stand
gekomen dankzij de steun, inspiratie en
kritiek van velen. We danken alle partijen
die ons het vertrouwen gaven dit boek te
kunnen maken. We danken allereerst de
denktankleden. De vele vrijdagmiddagen
die we, meestal online, met elkaar hebben
mogen doorbrengen, waren een groot
genoegen. We hebben veel van elkaar
geleerd tijdens deze denksessies. Het was
prachtig om te zien hoe de aanvankelijke
spraakverwarring langzaam maar zeker
veranderde in een gedeeld discours waarin
‘we elkaar beter begrepen.

Onze erkentelijkheid gaat uit naar alle colle-
ga's van denktankleden en de vele andere
deskundigen die achter de schermen bereid
‘waren informatie te leveren of te contro-
leren, met name de inhoudelijk specialisten
van het Trimbos, van het SCP, van TNO, van
het UMC Utrecht, van de Nederlandse ggz,
'van Mental Health Europe en van MIND.
Ook danken we alle collega’s van GGzE en
van de Welshop, die al volop bezig zijn de
mentale vooruitgang in praktijk te brengen,
dank ook met name aan Marie-Louise
‘Vossen en Machteld Ploeg. En dank aan alle
communicatie- en public affairs-mensen
van de denktankleden die hielpen bij de
lancering van dit boek.

Afgelopen anderhalf jaar hebben we
veel inspiratie en kennis opgedaan in
gesprekken en mailconversaties met
mensen die het denken over mentale
vooruitgang een warm hart toedragen:

Woord van dank

‘Hartelijk dank voor
jullie ideeén, kritiek
en suggesties.’

Henk Valk van Philips, Toon Gerbrands

van PSV, Dorothee van Vredenburch van

De Brauw, Will Tiemeijer van de WRR,

Jet Bussemaker van de RVS, Bauke
Koekkoek van de HAN, Alies Heerma van
Levvel, Georgette Fijneman van Zilveren
Kruis, Jim van Os en Floortje Scheepers van
het UMC Utrecht, Ted van den Bergh van
Triodos Fonds, Matthijs van Dijk en Marijke
van Putten van Redesigning Psychiatry,
Hayde Zarkeshan en Jan Peter Balkenende
van de Maatschappelijke Alliantie, Laurens
Knoop van The School of Life, Mark
Monsma van SGF, Jaap van der Rijst en
Guus van Borkvan Zorgverzekeraars Neder-
land, Maarten Fischer van Noaber Founda-
tion, Menno Oosterhoff van Accare, Marc
Josten van Omroep Human en Trudy van
Dijk, Marieke Koppenaal en Chantal Scheele
van het ministerie van VWS. Hartelijk dank
voor jullie ideeén, kritiek en suggesties.

Ook danken wij de vele mensen die
reageerden op de artikelen die we
tussentijds via LinkedIn publiceerden.
We hebben honderden mailtjes,
Teacties en commentaren gehad op
die conceptstukken. En veel bruikbare
suggesties en literatuurverwijzingen.
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66

De gedemotiveerde
samenleving

Een tweede hoofdtrend

oog springt is de kwali

onze motivatie. Nederland is een
gedemotiveerde samenleving.u

De trends waarop we deze typering
‘baseren hebben we in kaart gebracht in
afbeelding 3.3. Nederlandse scholieren zijn,
hoe gelukkig ook, de minst gemotiveerde
leerlingen van alle OESO-landen.!® Hoe dit
komt, is niet duidelijk. Eén hypothese luidt
dat Nederlandse leerlingen lijden onder een
gebrek aan uitdaging. Nederlandse docenten
zouden niet goed genoeg kunnen omgaan
met de verschillende niveaus en leerbe-
hoeften in hun Kias.

Een tweede optie is dat de Nederlandse
leercultuur te weinig veeleisend is. De
‘zesjescultuur’ zou maken dat goede
Pprestaties bij leerlingen onderling weinig
status hebben. Overigens zijn er op dit
terrein interessante verschillen tussen
scholen, waarbij de ene een heel ambitieuze
leercultuur heeft en de andere helemaal
niet.

De OESO heeft nog een derde hypothese:
het Nederlandse onderwijs demotiveert
leerlingen met een ‘strafcultuur’. Wie goed
presteert, wordt niet opgemerkt en niet
beloond. De aandacht gaat juist uit naar
mensen die niet goed presteren. Die worden
gestraft, blijven zitten en kunnen afdalen in
onderwijsniveau, bijvoorbeeld van vwo naar
‘havo.

Ook onder volwassen Nederlanders is
het niet zonder meer goed gesteld met

Mentale vooruitgang
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134

Een meer gemotiveerde
samenleving

Welke doelen kunnen we met het

oog op mentale vooruitgang stellen in
het aandachtsgebied Betrokkenheid?
En welk beleid zou daarbij kunnen
passen?

Werken aan motivatie

Het aandachtsgebied Betrokkenheid draait
om het verbeteren van de kwaliteit van de
motivatie in de samenleving. De huidige
gedemotiveerdheid, beschreven in hoofd-
stuk3, is een trend die we willen keren. De
doelen die een samenleving zich kan stellen
die streeft naar betere motivatie hebben we
samengevat in afbeelding 5.3.

De motivatiekwaliteit staat of valt bij
autonomie, verbondenheid en competentie,
zo leert de zelfdeterminatietheorie van
Ryan en Deci.!8 Deze drie menselijke ‘basis-
behoeften’ komen voortdurend terug in de
doelen en beleidsvoorstellen die we voor dit
aandachtsgebied hebben geformuleerd.

‘We willen dat overheden, organisaties
en mensen hun motivationele vaardigheden
vergroten. Denk hierbij aan de vaardigheid
om de intrinsieke motivatie van mensen
te ontdekken en daarbij passende moge-
lijkheden te creéren. Dit klinkt abstract,
maar betekent bijvoorbeeld dat scholen de
nieuwsgierigheid van leerlingen aanwak-
keren en aansluiten bij de specifieke
drijfveren die daaruit voortkomen.

Het betekent, zagen we al in het vorige
hoofdstuk, dat werkgevers en werknemers
voortdurend zoeken naar de beste match
tussen de organisatiedoelen en de

Mentale vooruitgang
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21. Sendhil Mullainathan en Eldar Shafir
(2013), Schaarste.

22. Zowel persoonlijkheidstrekken als
de subjectieve beleving van welzijn
zijn voor 40 tot 60 procent genetisch
bepaald. Corey Keyes et al. (2014), ‘The
Genetic Overlap and Distinctiveness of
Flourishing and the Big Five Person-
ality Traits’, in: Journal of Happiness
Studies, juni 2014. Traits.

23. Of we ze nu op persoonlijk niveau of
op groepsniveau bekijken, mentale
fenomenen zijn altijd ‘emergente’
fenomenen. Emergentie is in de
natuurwetenschappen een bekend
fenomeen. De temperatuur van een
materiaal is geen eigenschap van de
afzonderlijke atomen, maar van de
atomen samen. Een termietenheuvel
ontstaat niet door het gedrag van één
termiet, maar door het gedrag van
alle termieten samen. In de sociale
wetenschappen is de studie naar
emergentie in opkomst. Zie onder
meer: Keith Sawyer (2005), Social
Emergence.

24. Yuval Noah Harari (2017), Sapiens.

25. Avishai Margalit (1996), The Decent
Society.

26. Sociaal en Cultureel Planbureau
(2014), Verschil in Nederland.

27. William James (1890), The Principles
of Psychology.

28. Geert Hofstede (2005), Allemaal
andersdenkenden.

29. Alfred Lange (2006), Gedrags-
verandering in gezinnen.

30. Sociaal en Cultureel Planbureau
(2019), Denkend aan Nederland.
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Barbara Ehrenreich (2010), Smile Or Die:
How Positive Thinking Fooled America &
The World.

Barbara Ehrenreich (2010), Smile Or Die:
How Positive Thinking Fooled America &
The World.

Kees Kraaijeveld (2018), ‘Stop met dat
gemopper, laten we ons als samenle-
ving trainen in geluk’, in: de Volkskrant,
23 februari 2018.

Martin Seligman (2013), Flourish.
Voedingscentrum (2020), Richtlijnen
Schijfvan Vijf.

Mihaly Csikszentmihalyi (2008), Flow.
Carol Dweck (2006), Mindset.

Denk hier ook aan het onderscheid
tussen probleem in stand houdende
patronen (pihip’s) en welzijn in stand
houdende patronen (wihip's) van
Redesigning Psychiatry. Femke de Boer
et al. (2017), Redesigning Psychiatry.
Centraal Bureau voor de Statistiek
(2020), Monitor Brede Welvaart.

The Organisation for Economic Co-op-
eration and Development (2019), The
Economy of Well-being.

Frank Kalshoven (2014), Groeiland.
William James (1887), Habit.

Sonja Lyubomirsky et al. (2005),

‘The benefits of frequent positive affect:
does happiness lead to succes?’, in:
Psychological Bulletin, november 2005
Barbara Fredrickson (2004), The
Broaden-and-Build Theory of Positive
Emotions.

Martin Seligman (1991), Learned
Optimism.
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Wat is de opzet van dit boek?

‘We beginnen in hoofdstuk 1 met een
droombeeld van hoe een samenleving
eruitziet die doorlopend werkt aan mentale
vooruitgang. We doen dit door vanuit

het jaar 2050 terug te kijken naar onze
eigen tijd. Zo kunnen we beschrijven

hoe in Nederland de mentale doorbraak
kan plaatsvinden. We geven hier onze
verbeelding de vrije hand.

In hoofdstuk 2 beschrijven we de
begrippen en de denkgereedschappen

die we gebruiken. Wat bedoelen we met
mentale vooruitgang? Wat gaat er vooruit
als een samenleving mentaal sterker
wordt? We introduceren de Mentale
Schijf van Vijf, de vier sociale niveaus van
mentale kracht, de IJsberg van de Mentale
Vermogens en de Doelenladder.

Vervolgens kijken we in hoofdstuk 3 hoe
onze samenleving er op mentaal gebied

nu voorstaat. We beschrijven de resultaten
van de trendanalyse die we hebben gedaan
met de denktank. Hieruit blijkt dat er veel
goed gaat, maar dat de huidige samenleving
ook kenmerken heeft die voor mensen

en organisaties mentaal uitputtend en
ziekmakend zijn.

In hoofdstuk 4 gaan we in op de mentale
kracht van organisaties. Welke doelen
kunnen zij zichzelf stellen om mentaal
krachtiger te worden? En welke acties horen
hierbij? We geven een overzicht van de vele
mogelijkheden die elke organisatie heeft om
mentaal krachtiger te worden.

Inleiding

In hoofdstuk 5 behandelen we dezelfde
vragen voor de samenleving. Hier laten

we zien wat beleidsmakers kunnen doen
om de samenleving mentaal krachtiger

te maken. We schetsen denkrichtingen
voor toekomstig beleid waarmee we als
samenleving vorm kunnen geven aan onze
mentale vooruitgang.

Ten slotte kijken we weer vooruit. Hoe
willen we als denktank verder? Hoe bouwen
we een maatschappelijke beweging rond
mentale vooruitgang? Want een helder
conceptueel kader, mooie doelen en

slimme interventies en beleidsmaatregelen
verzinnen, daarmee zijn we er nog niet.

Willen we in Nederland écht werk maken
van gestructureerde en systematische
bevordering van de mentale kracht van
onze maatschappij, dan is er een brede
maatschappelijke beweging nodig. Een
beweging met mentale vooruitgang hoog
in het vaandel. Een beweging die de
modernisering van onze samenleving
vormgeeft mét mensenkennis en
mededogen.

Veel lees- en denkplezier!
Kees Kraaijeveld

Simone Halink
Joep Verbugt
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organisaties indien gewenst terecht kunnen
voor wetenschappelijk onderbouwde kennis
over mentaal gezond leven. De Mentale
Schijf van Vijf is intussen even bekend als
zijn voorganger over gezond eten.

Het zichtbare succes van het EMK heeft
ook in de politiek grote impact gehad.
Politici en beleidsmakers zagen met hun
eigen ogen dat het loont om in te zetten op
de lange termijn, dat betrouwbare structu-
rele bekostiging beter werkt dan het los-vast
bekostigen van projecten én dat inzetten op
collectieve maatregelen effect sorteert. Zo
kunnen we nu bijvoorbeeld hard aantonen
dat het aanbieden van fysieke ontmoetings-
plaatsen veel voordeliger is dan het niet
aanbieden ervan.

Vooraf had niemand het durven voor-
spellen, maar het EMK heeft een essentiéle
10l gespeeld in de mentale doorbraak. De
Nederlandse mentaliteit is in twintig jaar
tijd veranderd van een nogal cynische en
individualistische moppercultuur, naar een
hoopvolle groeicultuur, gericht op de voort-
durende vooruitgang van onze samenleving.

Het EMK is de ondersteunende positieve
kracht geweest waardoor de sociale kwali-
teit in de wijken de afgelopen decennia
is verdubbeld. Dankzij het EMK zijn de
kosten van de gezondheidszorg de afgelopen
decennia niet langer harder gestegen dan
de groei van de economie. De kosten van de
verslavingszorg zijn gehalveerd. Het EMK
leverde ook een significante bijdrage aan het
terugdringen van de gezondheidsverschillen
in Nederland, zoals de Universiteit Utrecht
en het Sociaal en Cultureel Planbureau
(SCP) hebben laten zien in hun vijfjaarlijkse
beleidsevaluaties.

1. De mentale doorbraak

‘Zo kunnen we hard aantonen
dat het aanbieden van fysieke

ontmoetingsplaatsen veel
voordeliger is."
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vergroten van mensen met psychoso-

ciale klachten." Hoewel het effect van
culturele interventies zich moeilijk hard
laat aantonen met de huidige standaard-
methodes van de wetenschap, is er veel
evidentie dat kunst en cultuur bijdragen
aan de mentale kracht van mensen.'? Het
gaat dan om het vieren en vergroten van
vitaliteit en positieve emoties, om het inspi-
Teren en motiveren van mensen om zichzelf
creatief te manifesteren, om het creéren
van nieuwe betekenis en het verbinden

van mensen tijdens betekenisvolle bijeen-
komsten en om het samen bewonderen van
prestaties.

Ruimte voor mentale vooruitgang
Misschien wel het belangrijkste algemene
doel is dat de samenleving ruimte biedt
aan de mentale vooruitgang van mensen,
gezinnen en organisaties: ruimte en
vrijheid om naar eigen inzicht te leven en
gelukkig te zijn. Life, Liberty and the pursuit
of Happiness, is niet voor niets een van
de bekendste frasen uit de Amerikaanse
Onafhankelijkheidsverklaring.’®

Het gaat hier om het vermogen om
als samenleving oog te houden voor de
persoonlijke context van mensen. Doel is
af te stappen van het idee dat psycholo-
gische problemen alleen maar gebreken
of stoornissen zouden zijn, die ‘gefikst”
moeten worden. Als samenleving willen we
het vermogen ontwikkelen om te zien wat
mensen wél kunnen, zodat we die kracht
kunnen waarderen en benutten.

Een belangrijke gedachtelijn hierbij, we
hadden het er al over in hoofdstuk 1, is
het Ecosysteem Mentale Kracht (EMK).

128

Dit concept behelst het opzetten van een
gedegen infrastructuur voor mentale
publieke gezondheidszorg. Het EMK bestaat
uit een fijnmazig netwerk van kleinschalige
publieke voorzieningen gericht op mentale
kracht. Het EMK focust op versterking én op
preventie.

‘Het ecosysteem verbindt
mensen die willen werken
aan hun mentale kracht.”

Het zijn plekken zoals er in ons land
alvelen van bestaan: lotgenotencon-
tactpunten, herstelacademies of onder-
steuningscentra.* Hier kan iedereen
binnenlopen. Er werken mensen die
aandacht kunnen schenken aan de
sociale en psychologische problemen
van hulpzoekenden.

Het EMK is lokaal én digitaal, betoogt
hoogleraar psychiatrie Jim van Os in een
artikel 15 Het ecosysteem verbindt mensen
die willen werken aan hun mentale kracht,
met digitale gemeenschappen van erva-
ringsdeskundigen, biedt een landelijke
kennisinfrastructuur waarin professionele
kennis beschikbaar is.

Het EMK is publieke gezondheidszorg
in de breedst mogelijke zin van het woord.
Het is een publiek georganiseerde bron van
mentale kracht die draait op een landelijke
infrastructuur met structurele, betrouwbare
bekostiging.

Mentale vooruitgang
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Welke mentale vermogens
onderscheidt de WRR?

Cognitief
intelligentie

cognitieve
vaardigheden

Informatie
verzamelen
enwegen

Persoons kenmerken

Niet cognitief
temperament

zelfcontrole,
overtuiging

Afbeelding 2.3
Model mentale vermogens van de WRR

Mentale vermogens

De Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (WRR) heeft in het

rapport Weten is nog geen doen uit 2017

de uitgebreide literatuur over mentale
'vermogens samengevat in één modelmatige
schets, zie afbeelding 2.3.”

De WRR onderscheidt hierin cognitieve
'vermogens, zoals intelligentie (‘denk-
vermogen’) van de zogeheten niet-
cognitieve vermogens, zoals zelfcontrole,
temperament en overtuiging. Voor deze
niet-cognitieve vermogens introduceert
de WRR een nieuwe term: ‘doenvermogen’.
Zowel doenvermogen als denkvermogen

2. Definities en denkgereedschap

In actie
komen

Volhouden

Denkvermogen Doenvermogen

Relevant
Met tegenslag voor werk
omgaan gezondheid en

finacién

zijn relevant voor werkprestaties, gezond-
heid en het op orde brengen van je
financién. Het zijn ‘hulpbronnen’ voor
mentaal welbevinden.

Emoties worden niet expliciet genoemd
in het WRR-model. Bij de WRR zijn emoties
iets waarmee je moet leren omgaan (dat
'vermogen, zelfcontrole, is wel een onderdeel
van de mentale vermogens).

Maar emotie mag niet ontbreken als
mentaal vermogen. Emoties bepalen onze
motivatie, onze relaties, geven betekenis en
maken dat we kunnen presteren.
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mensenkennis 6-7, 9, 15-16, 25-27,
30,53,131,155

mentaal kapitaal 18, 36-38, 44, 56, 70
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Actie

LEEI

Toelichting

Cultuurkaart

Culturele wasstraat

Gezelligheidsplek

Sociaal kapitaal

Wensengesprek

Betekenis

Maak samen een overzicht van gewenste waarden
en werkhoudingen in een organisatie.

Vergroot de interculturele competenties van mensen door
trainingen.

Bied mensen een fysieke ruimte om samen te komen en
1aken te bespreken anders dan werk.

Werk actief aan de kwaliteit van de relaties tussen mensen
door het bespreken ervan.

Bied ruimte voor een gelijkwaardig gesprek tussen
leidinggevenden en hun mensen.

Agile werken

Denkt

Deep democracy

Feitenkaart

Why

Prestaties

Help mensen snel op veranderingen in te spelen door het
continue creéren, vergroten en delen van kennis.

Train mensen in leervermogen en kritisch denkvermogen
en stimuleer nieuwsgierigheid.

Betrek de stem van de meerderheid én minderheid in
besluitvorming.

Vraag mensen hun beslissingen te onderbouwen met feiten
en onderbouw deze zo cijfermatig mogelijk.

Geef overtuigend vorm aan de missie waar de organisatie
voor staat.

Briljante mislukkingen
Dankbaarheidsrituelen
Rust praktiseren

Urgent/belangrijk-matrix

Wandelganggesprek

Abeelding 4.9

e

Vier mislukkingen door ze bespreekbaar te maken en te
relativeren.

Ontwerp rituelen om dankbaarheid te uiten en successen
te vieren.

Leiders zijn voorbeelding in het structureren van tijd en
het geven van vertrouwen.

Leer mensen te werken met de urgent-belangrijkmatrix.

Help mensen bij het onderling nadenken over en verbeteren
van hun functioneren.

Mentale vooruitgang
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Gedrag [ ) O

Gedachtegoed @ 3 O

Gewoonte ) O

Gelegenheid 3 O

De samenleving beschikt over betekenisgevende vaardigheden
O De samenleving investeert voortdurend in nieuwe betekenisvolle
verhalen, bijeenkomsten en rituelen.

O De samenleving communiceert overtuigend in heldere en
begrijpelijke taal.

O De samenleving creéert betekenis vanuit verbindende persoonlijke
verhalen.

De samenleving beschikt over breedgedeelde
betekenis en weet hoe betekenisgeving werkt

O De samenleving heeft breed kennis van krachtige verbindende
verhalen en overtuigingen.

O De samenleving bezit gedegen feitelijke en methodologische kennis.

De samenleving heeft een cultuur van betekenisgevende gewoonten
O De samenleving heeft een groeicultuur die openstaat voor nieuwe
inzichten en innovatie.

O De samenleving heeft een cultuur van betekenisgevende publieke
rituelen.

O De samenleving heeft een cultuur waarin onafhankelijke media
en tegenstemmen kunnen floreren.

O De samenleving heeft een sterke wetenschappelijke cultuur.

De samenleving biedt mensen, gezinnen en
organisaties ruimte om betekenis te geven

O De samenleving geeft ruimte aan nieuwe inzichten en regelt dat
iedereen kan bijdragen.

O De samenleving helpt mensen uiting te geven aan op hun eigen
betekenisgevende kracht.
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hoger. Sociale angst en eenzaambheid zijn
significant afgenomen.

Dankzij de maatschappelijke gerichtheid
op mentale vooruitgang, de gerichtheid
van mensen op de samenleving, de sterk
toegenomen mensenkennis en zelfinzicht,
is er ook vrijwel niemand meer die des-
gevraagd zou zeggen ‘geen doel te hebben
dat het leven zin geeft'. Integendeel.
Mensen leren nu te onderzoeken wat ze van
belang vinden in het leven. Ze kunnen hun
eigen waarden onder woorden brengen. Ze
weten de waarden van onze samenleving
te verwoorden. Ze weten hoe belangrijk
zingeving is. Hoe belangrijk betekenisvolle
doelen zijn. Zelfs schoolkinderen kunnen
nu meerdere doelen noemen.

‘We hebben de opwaartse
spiraal van de mentale
vooruitgang in gang
gezet.’

Een paar voorbeelden uit recent onderzoek
van het SCP: ‘een goede vriend zijn', ‘andere
mensen helpen, ‘spelen met vrienden en
familie’, ‘beter worden op mijn instrument’,
‘groeien als mens’ en ‘een bijdrage leveren
aan de grote vraagstukken waar we als
samenleving voor staan’. Er is veel om voor
te leven.

‘We hebben de opwaartse spiraal van
de mentale vooruitgang in gang gezet. De
motivationele problemen die ons begin
deze eeuw parten speelden zijn voorbij.
Het percentage Nederlanders dat zichzelf

30

‘betrokken bij de samenleving’ voelt, ligt
boven de 90 procent. Deze mensen weten
vrijwel allemaal op de een of andere manier
actief bij te dragen aan de samenleving,
vanuit hun eigen innerlijke motivatie.

Het onderling vertrouwen is sterk
gestegen. De samenleving is minder indivi-
dualistisch. Collectieve verbanden zoals de
wijk, de sportvereniging en de werkgemeen-
schap zijn belangrijker geworden, zonder dat
dit heeft geleid tot segregatie en verkrampte
collectieve identiteitsvorming. Identiteit
is betekenisvol en betekenisgevend, maar
nergens bepalend of begrenzend.

Het mooie is dat we niet alleen mentaal
zijn vooruitgaan. Ook economisch gaat
het voorspoedig. Waar sommigen begin
deze eeuw bang waren dat het verbreden
van het welvaartsbegrip zou leiden tot
lagere economische groei en — dus — tot
toenemende schaarste, blijkt deze vrees
achteraf onterecht. Natuurlijk, op korte
termijn hebben veranderingen geld
gekost. Hoewel de arbeidsproductiviteit
in Nederland nu hoger ligt dan vroeger,
zijn er sectoren waar mensen minder uren
zijn gaan werken en waar de productiviteit
zelfs wat is gedaald. De overheidsuitgaven
zijn in het begin verhoogd, vooral voor het
opzetten van het EMK. Maar deze kosten
vallen in het niet bij het sterk teruggelopen
verzuim, de hogere arbeidsparticipatie en
de lagere zorgkosten. Mentale vooruitgang
en materiéle vooruitgang versterken elkaar.

Hetzelfde zien we, minder onverwacht,
met fysieke en mentale gezondheid. Kreeg
het mentale aanvankelijk weinig aandacht
binnen de leefstijlgeneeskunde, nu weet
elke arts dat leefstijlverbetering valt of staat

Mentale vooruitgang
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Gedrag [ ) O

Gedachtegoed @ 3 O

Gewoonte B O

Gelegenheid 3 O

De organisatie beschikt over betekenisgevende vaardigheden
O De organisatie investeert voortdurend in nieuwe betekenisvolle
verhalen, bijeenkomsten en rituelen.

O De organisatie communiceert overtuigend in heldere en begrijpelijke
taal.

O De organisatie creéert betekenis door vemieuwende manieren
van werken en onderzoek.

O De organisatie heeft een betekenisvolle missie en draagt deze uit.

De organisatie beschikt over breed gedeelde
betekenis en weet hoe betekenisgeving werkt

O De organisatie heeft breed kennis van krachtige verbindende
verhalen en overtuigingen.

O De organisatie bezit gedegen feitelijke en methodologische kennis.

De organisatie heeft een cultuur van betekenisgevende gewoonten
O De organisatie heeft een groeicultuur die openstaat voor nieuwe
inzichten en innovatie.

O De organisatie heeft een cultuur die tegenspraak organiseert
en stimuleert.

O De organisatie heeft een cultuur gericht op kennisontwikkeling.

De organisatie biedt mensen ruimte om betekenis te geven
O De organisatie geeft ruimte aan nieuwe inzichten en regelt dat
iedereen kan bijdragen.

O De organisatie helpt mensen uiting te geven aan hun eigen
betekenisgevende kracht.

107






OEBPS/image/epubpdf45.png
Gelegenheid is ook voor gezinnen, groepen
en samenlevingen een voorwaarde voor

de mogelijkheid van het ontwikkelen van
mentale kracht. Ook op groepsniveau
hebben we vrijheid, kansen en mogelijk-
heden nodig. Ook op groepsniveau zullen
‘we rekening moeten houden met de balans
tussen draagkracht en draaglast.

Maatschappelijke normvorming

De mentale kracht van een groep is net
zozeer een reéel bestaand fenomeen als de
mentale kracht van een persoon. Groepen
mensen hebben mentale kracht, bestaande
uit verschillende mentale vermogens. We
kunnen hier nu met aandacht naar kijken
en deze vermogens laten groeien.

Kijken we naar onze samenleving vanuit
dit conceptuele kader, dan valt op hoe
invloedrijk en vormend mentale fenomenen
zijn op maatschappelijk niveau. Gedach-
tegoed is machtig. Een enkel idee kan
het gedrag van de hele samenleving doen
omslaan.

Een voorbeeld van dergelijke effectieve
‘maatschappelijke normvorming’ zijn de
ideeén over het verplicht dragen van een
autogordel, of over het verbod op alcohol-
gebruik onder minderjarigen. Waren dit tot
enkele jaren geleden voor de meeste mensen
nog aanstootgevende voorbeelden van
betutteling en vertrutting, nu wordt deze
‘wijziging van de collectieve norm algemeen
geaccepteerd. Omdat het bewezen een
betere, gezondere situatie oplevert.

Een ander voorbeeld van effectieve
maatschappelijke normvorming is de
opkomst van ideeén over fysieke fitheid en
sport. Waar een eeuw geleden sporten

2. Definities en denkgereedschap

‘Anders dan bij de fysieke
gezondheid zijn we nog
terughoudend als het gaat om
het formuleren van mentale
maatschappelijke normen.’

iets was voor fanatieke zonderlingen, sport
inmiddels 70 procent van de Nederlanders.
Veel mensen weten nu dat hun lichaam
onderhoud nodig heeft en zijn daarom
bereid er iets voor te doen. Opnieuw: omdat
het aantoonbaar werkt en omdat het een
betere situatie oplevert.

Het mentale is nog anders

Anders dan bij de fysieke gezondheid
zijn we nog terughoudend als het

gaat om het formuleren van mentale
maatschappelijke normen. Het mentale

is anders. Enerzijds komt het dichterbij,

is het nog meer privé. Anderzijds is het
mentale grotendeels ideologisch (de G van
Gedachtegoed) en daarmee in de ogen van
veel mensen nog een kwestie van politieke
en publieke voorkeuren.

Dit is ongetwijfeld een van de redenen
‘waarom de bruikbare en wetenschappelijke
onderbouwde inzichten uit de positieve
psychologie over het verbeteren van je
mentale kracht in de praktijk stuiten op
principiéle bezwaren. Denk aan het
‘werk van cultuurkritische denkers als
Barbara Ehrenreich en Mark Whitehead.®
Bezien vanuit hun perspectief kunnen
‘we het hele streven naar mentale voor-
uitgang afdoen als ‘de zweep van het
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brood bakken of het organiseren van een
sportdag, een groeicultuur leidt tot meer
succes en voldoening.

Een mentaal krachtige organisatie
heeft ook een cultuur waarin mentale
problemen niet (direct) als medisch
of beperkend worden gezien. Zo'n
organisatie weet ieders kwaliteiten te
waarderen en te benutten. Denk aan
mensen met autisme, die beschikken
over capaciteiten zoals nauwgezet en
gestructureerd werken, die uitmuntend
zijn in specifieke administratieve of
analytische werkzaamheden. Of die
vanuit ervaringsdeskundigheid kunnen
bijdragen aan de verbetering van de
dienstverlening.

Ruim baan voor mentale vooruitgang
Mentale vooruitgang in een organisatie
valt of staat met het vermogen mensen
de ruimte te geven. Zo'n organisatie biedt
mensen ruimte zichzelf te zijn en vorm
te geven aan hun eigen ontwikkeling, op
het werk en daarbuiten. Zij creéert een
omgeving waarin mensen oog hebben
voor elkaars persoonlijke context en

die van hun klanten, hun leerlingen of
patiénten. Waar mensen regelmatig een
praatje maken over alles en niets, over
werkdoelen en ambities, over leuke en
vervelende persoonlijke gebeurtenissen,
over mentale kwesties zoals bewijsdrang
of conflictsituaties. De inzet is klein, de
opbrengst vaak groot.
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Wat zijn de
algemene doelen van

mentale vooruitgang op
organisatieniveau?
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De burn-outsamenleving

We kijken eerst naar de emotionele
kant van de mentale staat van

ons land. De samenleving laat zich
dan karakteriseren in één woord:
burn-outsamenleving.1

De trends waarop we deze typering
baseren hebben we in kaart gebracht in
afbeelding 3.2. Ogenschijnlijk zijn we een
erg gelukkig land. We staan wereldwijd

op nummer 6, pal na andere gelukslanden
als Finland, Denemarken, Zwitserland,
TJsland en Noorwegen.? De Nederlandse
jeugd is het allergelukkigst van de hele
wereld.?

Tegelijkertijd kampen steeds meer
Nederlanders met psychische problemen:
1,3 miljoen Nederlanders hebben last
van burn-outklachten?, 1,1 miljoen van
angstklachtenS, 1 miljoen slikken
antidepressiva.® Het psychische
welbevinden daalt voor grote groepen
Nederlanders, vooral voor laagopgeleiden,
werklozen en immigranten. Het aantal
suicides is de afgelopen decennia gestegen,
vooral onder jongeren. De behoefte aan
psychische hulp is groot. Zo groot dat ggz en
jeugdzorg de vraag niet aan kunnen.

De psychologische druk die we onszelf
opleggen is groot. Dat zagen we al bij de
beschrijving van de cultureel-economische
gedragspatronen onder het lemma
‘Prestatiesamenleving’. We doen het onszelf
aan. In die burn-outsamenleving willen
we te veel, overvragen onszelf en stellen
geen grenzen, al dan niet gestimuleerd
door onze omgeving. Of deze ‘zelfdruk’ een

Mentale vooruitgang
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‘We hebben met elkaar een fatsoenlijke en
empathische samenleving gebouwd. De
verruwing van de omgangsvormen, die
begin deze eeuw voor Nederlanders jaar in
jaar uit de allergrootste zorg was®?, is niet
meer. Maar weinig mensen worden nog
vernederd of gepest.

‘We zijn nu een daadkrachtige producen-
tensamenleving van betrokken burgers die
vrijwel allemaal bereid zijn de handen uit
de mouwen te steken voor het collectief. En
een cogperatieve samenleving, waarin onze
overheid zich opstelt als de wijze hoeder
van de door ons allen gekoesterde publieke
‘waarden als rechtvaardigheid, solidariteit
en vrijheid.

We zijn een bewuste, reflectieve samen-
leving geworden, waarin ieder mens heeft
geleerd bewust te kijken naar zijn eigen
emoties en impulsen. Een bescheiden
samenleving ook, waarin we trots zijn op
‘wat we hebben bereikt in een kwart eeuw
mentale vooruitgang, maar waarin we ook
maar al te goed beseffen dat we op mentaal
gebied nog maar aan het begin staan van
onze mogelijkheden.

Terug naar het verleden
Niemand kan in de toekomst kijken.
Terugkijkend vanuit het jaar 2050 hebben
‘we toch een poging gewaagd. We hebben
laten zien waarom mentale vooruitgang
zo aantrekkelijk is en hoe het komt dat
inmiddels delegaties uit de hele wereld naar
ons land komen om zich te laten bijpraten
over het succes van de Dutch Mindset.

‘We hebben de digitale doorbraak
beschreven. We hebben geprobeerd te
verklaren waarom het zo lang heeft

32

moeten duren voordat we daar ideologisch
1ijp voor waren. En we hebben laten zien
hoe ‘de riolering van de 21ste eeuw’ in
elkaar steekt, die we met elkaar hebben
aangelegd om mentale vooruitgang mogelijk
te maken.

Mentale vooruitgang lijkt een veel-
belovend streven. We stappen daarom nu
‘weer terug naar het jaar 2021 om toe te
lichten aan de hand van welke definities
en welk denkgereedschap we begin jaren
twintig met mentale vooruitgang aan de
slag zijn gegaan.

Mentale vooruitgang
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Ons feilbare denken

De derde ideologische wending betrof ons
zelfbeeld. Ook hiervoor moeten we terug
naar de jaren zeventig van de vorige eeuw.
Twee psychologen, Daniel Kahneman en
'Amos Tversky, zetten met hun originele
onderzoek naar hoe mensen beslissingen
nemen het toenmalige zelfbeeld danig op
Znkop

Het heersende mensbeeld was toen, met
de kennis van nu, nogal vooringenomen.
Men zag de mens nog als een helder
denkend individu dat, zich altijd bewust
van zijn welbegrepen eigenbelang, rationele
afwegingen maakt en zo tot individuele
voorkeuren en keuzes komt.

Kahneman en Tversky maakten gehakt
van deze opvatting. Zij lieten zien hoe
feilbaar dat schijnbaar rationele denken
is op individueel niveau. Ze ontdekten
voor het eerst het bestaan van structurele
denkfouten en biases, die wij nu allemaal
op school al leren. Denk bijvoorbeeld aan
de typisch menselijke neiging om meer
aandacht te geven aan wat er verkeerd
gaat dan aan wat er goed gaat (de negati-
viteitsbias) of aan de wijze waarop we ons
in onze beslissingen laten beinvloeden
door wat er vers in ons geheugen zit (het
beschikbaarheidseffect).!?

Nu kennen we allemaal de denkfouten
‘waardoor we geneigd zijn voortdurend ons
eigenbelang verkeerd te begrijpen en steeds
in dezelfde valkuilen te trappen. Destijds
kwam de boodschap van Kahneman en
Tversky hard aan. De menselijke feilbaar-
heid paste niet in het individualistische
discours van eigen verantwoordelijkheid.
Het heeft zeker dertig jaar geduurd voordat

1. De mentale doorbraak

bedrijven en overheden daadwerkelijk
rekening gingen houden met de gedragswe-
tenschappelijke inzichten van Kahneman
en Tversky.

Maar toen dit inzicht eenmaal doordrong
konden we het niet meer negeren. De mens
is als individu niet altijd goed in staat
verstandige keuzes te maken. Onze morele
intuities schieten structureel tekort.’®
Om niet van de rails te lopen, hebben we
collectieve krachten nodig, zoals karakter-
vorming, cultuur en instituties. Dat is jets
‘waarmee we nu als samenleving rekening
houden. Destijds heeft deze nieuwe, tot
bescheidenheid stemmende mensenkennis
sterk bijgedragen aan de wens om met
mentale vooruitgang aan de slag te gaan.

Publieke waarden

De vierde ideologische wending die achteraf
bezien bepalend is geweest voor de mentale
doorbraak betrof ook ons zelfbeeld en de
bijbehorende rolopvatting, maar dan in de
politiek.

Mede door de eenzijdige dominantie van
materiéle vooruitgang als maatschappelijk
doel hadden politici en beleidsmakers begin
deze eeuw een wat eenzijdig beeld van de
samenleving.!4 Kort en goed: elk individu
heeft behoeften en voorkeuren en de
samenleving ontstaat doordat individuen
met elkaar op de markt transacties aangaan
om deze behoeften zo goed mogelijk te
bevredigen. Het idee was toen dat deze
markttransacties de efficiéntste verdeling
van middelen opleveren.'®

In dit wereldbeeld was de 1ol van de
overheid zo veel mogelijk beperkt tot het
corrigeren van marktfalen, eventueel

15
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In veel van onze voorstellen speelt de
overheid een rol. Terecht. De mentale kracht
van de samenleving is van groot publiek
belang. In de trendanalyse van hoofdstuk 3
hebben we gezien dat er genoeg redenen zijn
om in te grijpen. Niets doen is geen optie,
tenminste niet als we willen voorkomen
dat onze samenleving echt in een mentale
crisis belandt. Belangrijker nog dan deze
motivatie is het besef dat er op mentaal
terrein een wereld valt te winnen.

De taak van de overheid

De mentale vooruitgang van de samen-
leving is een verantwoordelijkheid en een
taak van de overheid, net zoals de materiéle,
economische vooruitgang dat is.

‘De mentale kracht van de
samenleving is van groot
publiek belang.”

Overheidsoptreden is gerechtvaardigd als
de maatschappelijke baten ervan hoger
zijn dat de maatschappelijke kosten.
Economisch gezien is het corrigeren van
marktfalen de belangrijkste taak van de
overheid.! Aanname hierbij is dat markten
in principe de efficiéntste verdeling van
middelen opleveren. Doen ze dat niet,
bijvoorbeeld als de milieuschade van

een economische activiteit (een negatief
extern neveneffect) niet in de prijs

zit inbegrepen, dan kan de overheid
bijsturen, bijvoorbeeld door een nationale
vliegbelasting.

120

Welke taak heeft de overheid als het gaat
om mentale vooruitgang? Bij deze vraag
moeten we kort stilstaan. Het is namelijk
interessant te constateren dat de rol van

de overheid niet dezelfde blijft als naast
het najagen van economische groei, ook
mentale vooruitgang doel van beleid wordt.
Omdat de doelen die horen bij mentale
vooruitgang anders zijn, komt er voor de
overheid een 1ol bij, een ol die de afgelopen
decennia steeds minder aandacht heeft
gekregen.

Marktmeester

De rol van de overheid als marktmeester
verandert niet als we naast economische
vooruitgang ook mentale vooruitgang
nastreven. Wel zullen door de focus

op mentale welvaart andere negatieve
externe effecten in het oog springen.
Denk bijvoorbeeld aan de gevolgen voor
de sociale kwaliteit in een dorp als een
bank daar een filiaal verruilt voor een
pinautomaat. Of denk aan de schade die
socialemediabedrijven berokkenen aan de
kwaliteit van ons concentratievermogen en
aan onze motivatie.?

Bij de rechtvaardiging van overheids-
ingrijpen blijft gelden dat de kosten van het
marktfalen helder in kaart moeten worden
gebracht, en dat actie alleen is geboden als
er maatregelen kunnen worden gevonden
met hogere baten dan de kosten van het
marktfalen.

Het streven naar mentale vooruitgang
helpt daarnaast het overheidsoptreden
beter te waarderen, omdat het de schijn-
‘werper zet op onbedoelde mentale effecten
van overheidsbeleid. De mentale effecten

Mentale vooruitgang
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Welke twintig beleidsrichtingen kunnen
de basis vormen voor het Nationaal
Actieprogramma Mentale Vooruitgang?

10.

De overheid sluit met sociale partners, patiénten-
organisaties, zorgaanbieders, gemeenten en verzekeraars
een Akkoord voor Mentale Vooruitgang.

Kenniscentra bundelen hun krachten en vormen samen een
Mentaal Voedingscentrum, dat burgers voorlicht

over mentaal gezond leven.

De overheid introduceert naast de verplichte doen-
vermogen-toets ook een Mentale-Schijf-van-Vijftoets
voor beleid.

De overheid bouwt met patiéntenorganisaties,
zorgaanbieders, gemeenten, verzekeraars en
maatschappelijke partners een fijnmazig Ecosysteem
Mentale Kracht (EMK).

Overheid, onderwijs en bedrijfsleven integreren de
Mentale EHBO in het onderwijs en in de arbowetgeving.
Bedrijven, organisaties en instellingen omarmen Mentaal
Verantwoord Ondernemen als essentieel onderdeel van
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.

Overheden maken Mentaal Verantwoord Inkopen
onderdeel van inkoop- een aanbestedingsprocedures.

De overheid start een programma tegen de ongewenste
medicalisering van psychosociale problemen.

De overheid start een programma om de mentale

kracht op maatschappelijk niveau meetbaar te maken

en op te nemen in de definitie van Brede Welvaart.
Overheid en onderwijs maken psychologie,
levensvaardigheden en mindfulness expliciet

onderdeel van de kern- en tussendoelen.

Mentale vooruitgang
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Onze welvarende, rationele, efficiénte,
moderne democratie is tegelijkertijd een
burn-out, gedemotiveerde, versplinterde,
zinzoekende, prestatiesamenleving, zo
blijkt uit de trendanalyse die we beschrijven
in hoofdstuk 3. In Nederland is nog geen
sprake van een ‘mentale crisis”, zoals in de
Verenigde Staten®, maar ook onze samenle-
ving maakt mensen mentaal ziek.

De hulp van therapeuten, coaches en
zelfhulpgoeroes aan individuele mensen
met mentale problemen is nuttig, maar
biedt onvoldoende soelaas. Logisch. Als de
samenleving het probleem is, dan moet de
oplossing liggen in een verandering van
de manier waarop we samenleven, in wat
‘we samen doen, denken, delen, voelen en
willen.

Denktank Mentale Vooruitgang

Maar hoe bereiken we dit? Hoe creéren we
een samenleving waarin we niet alleen
materieel vooruitgaan, maar waarin we ook
in immateriéle zin progressie boeken? Dat
is de vraag die centraal staat in dit boek.
Het is de vraag waarmee we eind 2019 aan
de slag ziin gegaan toen we de Denktank
Mentale Vooruitgang oprichtten.

In deze denktank streven we met een
groep deskundigen en bestuurders naar een
land waarin meer mensen mentaal kunnen
floreren. Naar een land waar mensen elkaar
aanspreken op wat ze kiinnen en willen
doen. We streven naar een gelukkiger,
meer betrokken, socialer, betekenisvoller,
en daadkrachtiger bestaan voor alle
Nederlanders. Dat zijn onze doelen.

We willen de mentale kracht van
Nederland vergroten. We willen af van

het idee dat mentaal ‘disfunctioneren’
uitsluitend een individuele aangelegenheid
of een persoonlijke tekortkoming zou

zijn. We willen het belang van mentale
vooruitgang op maatschappelijk niveau
onder de aandacht brengen. We willen dat
‘wetenschappelijke mensenkennis beter
‘wordt benut bij het inrichten van onze
organisaties en onze samenleving. We
willen dat ‘wat tussen de oren zit’ zoveel
mogelijk demystificeren, demedicaliseren
en normaliseren, én we willen meer oog
voor mentale diversiteit en kwetsbaarheid.
Mentale gezondheid is zeker zo belangrijk
als fysieke gezondheid. Mentale kracht
zeker zo belangrijk als fysieke kracht.

‘We willen met ‘mentale vooruitgang
de samenleving een nieuw, betekenisvol
doel bieden. Dit als aanvulling op de
‘materiéle vooruitgang’, die sinds de Tweede
Wereldoorlog permanent het hoofddoel
van de moderne samenleving is geweest.
Decennialang hebben de doelen van de
economische vooruitgang, in de enge zin
van groei van het nationaal inkomen, het
zwaarst gewogen en daarmee de richting
van de maatschappelijke vooruitgang
bepaald. Een groeiende groep Nederlanders
is daar behoorlijk op uitgekeken. Natuurlijk
zijn we verknocht aan onze welvaart, maar
eenzijdige inzet op verdere inkomensgroei
is vooral voor delen van de jongere generatie
steeds minder aanlokkelijk.

'Veel mensen zijn klaar met het eenzij-
dige streven naar materiéle vooruitgang.
Begrijpelijk. Rijkdom maakt geld, inkomen
en consumptie relatief minder belang-
rijk.® Bovendien maakt de voortdurende
aandacht voor de uitputting van de aarde,

Mentale vooruitgang
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Denktank en meedenkers

De denktank

Jan Berndsen, Lister/iPH

Jeroen Boelhouwer, SCP

Jac de Bruijn, Koplopers in de Zorg
Christa Compas, Humanistisch Verbond
Jacobine Geel, De Nederlandse ggz
Joep de Groot, CZ

Pieter Hilhorst, RVS

Bert van der Hoek, Trimbos

Dora Horjus, AON

Nathalie de Jager, Zilveren Kruis
Bert Kuipers, FNO Geestkracht

Guy van Liemt, Erasmus Universiteit
Nico van Meeteren, Health~Holland
Jurriaan Penders, HumanTotalCare
Sabien Raams, Dimence/Emergis
Alan Ralston, UMC Utrecht

Wilma van der Scheer, MIND

Hans de Veen, NIP

Kees Vendrik, Triodos

Lennart van der Zwaan, TNO
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een Akkoord voor Mentale Vooruitgang
te sluiten. Symbolische acties kunnen
ook helpen, zoals het benoemen van een
minister van Mentale Zaken.

Andere beleidsvoorstellen zijn meer
praktisch van aard. De overheid kan
samen met maatschappelijke organisaties
een Nationaal Actieprogramma Mentale
Vooruitgang in het leven roepen, waarin
alle initiatieven gericht op het versterken
van de mentale kracht een herkenbare
plaats krijgen.

Verder is het nodig dat we het mentale
groeivermogen op maatschappelijk niveau
meetbaar maken. Mentale vooruitgang
moet, als onderdeel van een nieuw begrip
van brede welvaart, politiek en beleidsmatig
zeker zoveel aandacht krijgen als het
economisch groeivermogen.

Wat je jezelf expliciet ten doel stelt, krijgt
aandacht. Wat aandacht krijgt, groeit. Zo
simpel is het. Het is zaak dat mensen,
gezinnen, organisaties, bedrijven en over-
heden zich voortdurend bewust zijn van
de potentie die het streven naar mentale
vooruitgang in zich draagt.

'Vandaar ook een voorstel als de
Mentale-Schijf-van-Vijftoets, op basis
‘waarvan ambtenaren voortaan elk nieuw
beleid vooraf beoordelen op de bijdrage
het levert aan de mentale kracht van het
land. Vandaar dat Mentaal Verantwoord
Ondernemen centraal moet komen te
staan in het organisatiebeleid van publieke,
private en maatschappelijke organisaties.
Vandaar dat we willen dat de overheid, als
grootste inkoper van het land, Mentaal
‘Verantwoord Inkopen onderdeel maakt van
alle inkoop- en aanbestedingsprocedures.

5. De mentale kracht van de samenleving

Brede kennis over mentale kracht

Op het gebied van kennis over mentale
kracht valt nuttig werk te doen. We zagen
het al in de trendanalyse: het ‘psychoan-
alfabetisme’ tiert welig.® En het valt te
bestrijden. Doel is dat de samenleving
brede kennis heeft van mentale kracht. Dat
mensen naar de samenleving kijken vanuit
een holistisch mensbeeld, waarin fysiek
en mentaal een vanzelfsprekende eenheid
vormen en waarin we niet meten met twee
maten als het gaat om mentale en fysieke
gezondheid.

‘Wat je jezelf expliciet ten doel
stelt, krijgt aandacht. Wat
aandacht krijgt, groeit.’

Psychologische voorlichting en educatie
zijn nodig. Denk dan aan het Mentaal
Voedingscentrum dat, naar analogie van
het bestaande Voedingscentrum, burgers
voorlicht over wat mentaal gezond leven

is en wat niet. Een ander voorbeeld is

de Mentale EHBO. De fysieke EHBO is
algemeen bekend en goed geintegreerd

in het onderwijs en in de arbowetgeving.
Tijdens de Mentale EHBO, een in Australié
ontwikkelde methode die ook in Nederland
‘wordt aangeboden (Mental Health First
‘Aid MHFA), leren mensen omgaan met
psychische klachten. De aanpak vergroot
bij deelnemers de kennis over psychische
gezondheid, vermindert stigma en maakt
dat mensen beter weten wat ze moeten doen
als iemand in psychische nood verkeert.”
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De samenleving heeft motivationele vaardigheden
en vergroot betrokkenheid

O De samenleving verhoogt de kwaliteit van de intrinsieke motivatie van
mensen.

O De samenleving houdt mensen, gezinnen en organisaties betrokken bij
de samenleving.

O De samenleving betrekt mensen bij de politiek.

De samenleving heeft breed kennis over de kwaliteit van motivatie

De samenleving weet wat mensen motiveert en wat ni

De samenleving beschikt over een cultuur
van motivatieversterkende gewoonten

O De samenleving heeft een autonomieondersteunende cultuur die de
Gewoonte 'Y O intrinsieke motivatie stimuleert.
O De samenleving heeft een groeicultuur; mensen durven te

experimenteren en fouten te maken.

De samenleving biedt mensen autonomie
en de ruimte zichzelf te ontplooien

O De samenleving creéert ruimte voor autonome ontwikkeling en

eigen regie.
Gelegenheid @ J) (-0 De samenleving biedt mensen tiid en ruimte voor spel, creativiteit en
innovatie.

O De samenleving biedt ruimte aan initiatieven uit de samenleving.
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omgaan met relationele verschillen. Ook
hier komt het belang van ‘psychologieles’
‘weer om de hoek kijken.

Daarnaast heeft een sociale organisatie
een helder idee nodig van de menselijke
maat. Er moet bijvoorbeeld een goede
balans zijn tussen inhoudelijk en adminis-
tratief werk. Zijn mensen te veel tijd kwijt
aan onzinnig administratieve handelingen
of falende computersystemen, dan raken
ze gefrustreerd en neemt het werkplezier
af, zo zagen we al in de trendanalyse. Veel
organisaties kampen met dit probleem. De
regeldruk is in bijvoorbeeld de zorg en het
onderwijs reden voor een groeiend aantal
professionals deze sectoren te verlaten.?®
Kunnen organisaties hier iets tegen doen?
Zeker. Door het welbevinden van de werk-
gemeenschap goed te monitoren®! en door
te ‘ontregelen’. Zo kun je de bureaucratie
terugdringen door het schrappen van regels
en van onnodig administratief werk.22

Krachtige sociale gewoonten
Een woord dat misschien bij je opkomt
als je denkt aan de cultuur van een
sociale organisatie is ‘gezellig, maar
daarmee doen we het beeld van een
mentaal florerende organisatie tekort. Een
praktisch hulpmiddel is het maken van
een Cultuurkaart.® Door het expliciteren
van kernwaarden en bijbehorende
‘werkhoudingen kunnen mensen elkaar
gemakkelijk aanspreken op gedragen kan
de organisatie mensen werven die zich in
zo'n cultuur thuis voelen.

Sociaal krachtige gewoonten helpen
een organisatie mentaal sterk te worden
en te blijven. We doelen hier op een

4. De mentale kracht van organisaties

open cultuur, gebaseerd op onderling
vertrouwen en gelijkwaardigheid.

Een cultuur van samenwerken en
behulpzaamheid. Niet alleen binnen

de organisatie, maar ook daarbuiten.
Stresssensitieve dienstverlening moet
de norm zijn. Dat betekent dienstverlening
die rekening houdt met de stress die
klanten in hun leven kunnen ervaren.
Denk aan incassodiensten die te maken
hebben met mensen met schulden.

‘Sociaal krachtige
gewoonten helpen een
organisatie mentaal sterk
te worden en te blijven.’

Sociale waarden expliciteren helpt om
duidelijk te maken wat je belangrijk
vindt en wat mensen kunnen doen om
de organisatie voor iedereen een prettige
en stimulerende omgeving te maken,
niet alleen voor de eigen mensen, maar
ook voor leveranciers, klanten en andere
samenwerkingspartners.

Organisaties moeten ook kritisch
kijken naar de manier waarop zij verant-
‘woording vormgeven. Als die gericht is op
controle en verder niet relevant is voor de
mensen die zich moeten verantwoorden
zelf, dan wordt ze een ballast in plaats van
een kans om bij te sturen.?4 Voor mentale
vooruitgang is het daarom belangrijk dat
mensen zelf mede kunnen bepalen hoe ze
zich verantwoorden.
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De samenleving heeft emotionele vaardigheden

‘O De samenleving is empathisch en kan oordelen uitstellen.
‘O De samenleving investeert in het leren benoemen, begrijpen en
Gedrag o o beheersen van ematies.
‘O De samenleving gaat effectief om met negatieve emoties, zoals angst,
verdriet, woede en eenzaamheid.

De samenleving heeft breed kennis van emotie

‘O De samenleving heeft breed beschikbare kennis over wat het

Gedachtegoed o o emotioneel welbevinden van mensen verhoogt.

‘O De samenleving is zich bewust van de emotionele impact van
maatschappelijke arrangementen.

De samenleving heeft een cultuur van krachtige emotionele gewoonten

‘O De samenleving heeft een cultuur waarin mensen emotioneel
veerkrachtig omgaan met tegenslag.

‘O De samenleving heeft een cultuur met helpende rituelen om emoties
in goede banen te leiden.

‘O De samenleving heeft zelfreflectie en zelfcorrectie (checks & balances)

Gewoonte o o effectief geinstitutionaliseerd.

‘O De samenleving heeft een cultuur waarin het tonen van positieve
emoties zoals dankbaarheid en waardering gewoon is.

‘O De samenleving heeft een opgewekte en humorvolle cultuur.

‘O De samenleving beschikt over rituelen die mensen helpen de
levensfases goed door te komen.

De samenleving biedt ruimte en gelegenheid voor positieve emoties

. ‘O De samenleving is een ontspannen samenleving die voor mensen rust
Gelegenhe'd o o creéert en tijd structureert.
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landen als Finland, Canada, lerland en
Nieuw-Zeeland.

Op de vraag of ze een doel hebben dat
het leven zin geeft, antwoordt nu ongeveer
de helft van de Nederlanders neutraal
of ontkennend, blijkt uit onderzoek van
het SCP. Ongeveer de helft van deze
mensen zegt niet geinteresseerd te zijn in
zingeving. Een kwart tot een derde van de
Nederlanders kunnen we volgens het SCP
beschouwen als zinzoekers.

‘Voor de moderne Nederlander lijkt het
bestaan op ideologisch gebied nu dus
nogal armoedig. Zingeving is een van de
vijf belangrijke aandachtsgebieden voor
mentale kracht, weten we.*! Toch hebben
veel mensen hier relatief weinig interesse
in of aandacht voor. Onze organisaties en
instituties blinken niet uit in zingeving.

‘We zijn een ‘zinzoekende’ samenleving.
Mensen zoeken betekenis bij nieuwe
religies en culten, of ontwerpen hun eigen
ideologieén. De commercie helpt daarbij
graag. Zo kunnen we via consumptie al
dan niet bewust laten zien wat we verstaan
onder ‘succes’ en ‘het goede leven'.

Materiéle alternatieven voor zingeving
zijn er legio. Je kunt je ‘identiteit’ ophangen
aan van alles en nog wat. Aan je kleding, je
adres, de inrichting van je huis, aan wat je
(wel of niet) eet, je sport, je vakantielocaties,
je tatoeage, je smartphone. Zingeving en
identiteitsvorming zijn diep menselijke
behoeften die, als ze niet worden ingevuld,
grote marktkrachten losmaken.

Het is zo bezien geen wonder dat het
materialisme onder studenten sinds
de jaren zeventig flink is toegenomen.

Was destijds het belangrijkste doel voor

3. De mentale staat van Nederland

40 procent van de studenten om ‘het
financieel goed voor elkaar hebben’, daar
gold dat in 2002 voor 80 procent. Het
belang dat studenten zeggen te hechten
aan ‘een betekenisvolle levensfilosofie’
maakte de omgekeerde beweging. Van ruim
80 procent in 1967 naar pakweg 40 procent
aan het begin van deze eeuw.*?

Tegelijkertijd zien we dat delen van
de bevolking klaar zijn met het eeuwige
streven naar materiéle vooruitgang.
Natuurlijk, we zijn verknocht aan onze
‘welvaart, maar het verhaal van verdere
‘economische groei’ spreekt in het rijke
Nederland steeds minder mensen echt aan.
Opnieuw begrijpelijk. Dat geld, inkomen en
consumptie niet zo belangrijk zijn, is een
idee dat vooral ontstaat als je er genoeg van
hebt * Immateriéle betekenisgeving wordt
dan belangrijker.

Daarbij beginnen mensen de keerzijde
te zien van de consumptiegerichte moderne
levensstijl. Nederlanders beginnen
zich steeds meer zorgen te maken over
het klimaat. Al zijn de gedragsmatige
effecten nog gering, dit zijn tijden van
‘vliegschaamte’, ‘vleesschaamte’ en
‘bezorgschaamte’. De roep om duurzaam-
heid, circulaire economie en ‘grenzen
aan de groei’ wordt langzamerhand meer
gehoord.*
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Welke vijf hoofdlijnen typeren de
mentale staat van Nederland?

De bum-outsamenleving
Veel geluk en aandacht voor mentale kracht
Meer psychisch leed en angst voor de toekomst

De gedemotiveerde samenleving
Betrokkenheid Minder autonomie en invioed
Hoge doe-het-zelfverwachtingen

De versplinterde samenleving
Meer diversiteit en ongelijkheid
Meer vaart en vluchtiger verbanden

De zinzoekende samenleving
Minder religie en grote verhalen
Zoeken naar identiteit en betekenis

De prestatiesamenleving
Hoge eisen en prestatiedruk
Vooral aandacht voor fysieke gezondheid

Afbeelding 31
De vilf hoofdijnen

3. De mentale staat van Nederland
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feilbare denken.? Denk aan het bewezen
effectieve gebruik van voorbeeldgedrag in de
overheidscampagnes tegen alcoholgebruik
van jongeren (NIX18 geheten). Of denk aan
een simpel nudge-trucje als het omkeren
van de default bij het donorregister (van: je
bent standaard geen donor, naar: je bent
standaard wél donor). 2

'Zo ernstig als de mentale
crisis die de Verenigde Staten
begin deze eeuw trof, is het in
Nederland nooit geweest."

Ook internationaal was er in die jaren
beweging zichtbaar. Angelsaksische landen
en organisaties deden veel voorbereidend
onderzoek naar well-being. Denk aan de
vroege studie van het wetenschappelijk
‘bureau van de Britse overheid (GO-Science)
naar het belang van mentaal kapitaal®, en
aan de pogingen van de Amerikaanse Well
Being Trust om de verslavingsepidemie
en de toenmalige golf wanhoopsuicides in
de Verenigde Staten het hoofd te bieden.2*
Of zie Nieuw-Zeeland, dat in het jaar 2020
als eerste land ter wereld een begroting
presenteerde, gebaseerd op de toen nog
fonkelnieuwe brede welvaartsindicatoren
van het Living Standards Framework.2>
Hoewel mentale vooruitgang nog geen
doel was in de destijds fameuze Millenni-
umdoelen van de Verenigde Naties, werd
mentaal welzijn wél onderdeel van de in
2015 afgesproken Duurzame Ontwikkelings-
doelen.?® En Herman Van Rompuy gaf als

18

voorzitter van de Europese Raad in 2012 alle
‘wereldleiders The World Book of Happiness
als nieuwjaarsgeschenk.? Stapje voor stapje
kwamen immateriéle doelen als welzijn en
geluk hoger op de politieke agenda.

Toch kon pas in de jaren twintig de
mentale doorbraak écht op stoom komen.
Blijkbaar moest de nood eerst hoog genoeg
zijn. Welke nood? Begin deze eeuw rapport-
eerde Nederland toch ook al hoge geluksci-
jfers? Jazeker. Maar keken we breder naar
het mentale welzijn van ons land in die
tijd, dan zagen we, ondanks onze materiéle
voorspoed en de hoge rapportcijfers voor
geluk, zorgwekkende cijfers.

Zo ernstig als de mentale crisis die de
‘Verenigde Staten begin deze eeuw trof, is
het in Nederland nooit geweest. Maar met
onze motivatie, met onze sociale relaties,
onze betekenisgeving en onze wijze van
presteren, ging het begin jaren twintig niet
goed. We hadden ook nog niet door welke
mogelijkheden en moeilijkheden de smart-
phonerevolutie met zich meebracht.

Ondanks het snel groeiend aantal
Nederlanders gingen mensen steeds vaker
alleen wonen en nam de eenzaambheid toe.
De sociale kwaliteit was relatief laag. De
manier waarop we met elkaar omgingen
‘was destijds een grote zorg van de gemid-
delde Nederlander.

‘Voor werk en onderwijs waren we niet
goed gemotiveerd. Mensen leden onder
tijdsdruk, werkdruk en prestatiedruk.

De Nederlandse scholieren van toen, de
florerende veertigers en vijftigers van nu,
‘waren destijds zelfs de minst gemotiveerde
leerlingen van de hele wereld.?® Op het

2o belangrijke aandachtsgebied van de

Mentale vooruitgang
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Wat is de structuur van een
Doelenladder?

Subdoel Subdoel

[ subdoel | | subdoel | [ subdoel | [ subdoel |

Afbeelding 2.9
Doelenladder

Welke vormen van vooruitgang
kunnen we onderscheiden?

Vooruitgang

Materiéle vooruitgang

Mentale vooruitgang

Afbeelding 210
Materiéle en mentale vooritgang
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mensen op latere leeftijd ontstaan hun
basis hebben in deze thuissituatie.

Het derde niveau gaat over de mentale
kracht van de directe omgeving waarin
we als mensen dagelijks leven, spelen
en werken, zoals de sportvereniging, een
organisatie of een bedrijf.

Pas op het vierde niveau treffen we
dan de gewoonten, het gedachtegoed en
de gelegenheid van de overkoepelende
samenleving.

De Doelenladder

‘We zijn nu zover dat we invulling kunnen
geven aan de mentale vooruitgang. Dit
doen we door bij het hoofddoel ‘mentale
vooruitgang’ subdoelen te formuleren in
elk van de vijf aandachtsgebieden van de
Mentale Schijf van Vijf en — op termijn —
voor elk van de vier sociale niveaus van
mentale kracht. In dit boek hebben we ons
beperkt tot het niveau van de organisatie
en dat van de samenleving als geheel.

Om helder na te denken over doelen
maken we bij De Argumentenfabriek
gebruik van de Doelenladder, zie
afbeelding 2.9 voor een schematische
weergave. Dit hiérarchische overzicht van
hoofddoelen en subdoelen helpt om door
de bomen het bos te blijven zien.

Elke beleidstheorie begint met het stellen
van doelen. In het denken over mentale
vooruitgang is dat niet anders. We hebben
ons inhoudelijke hoofddoel al geformu-
leerd als ‘mentale vooruitgang’, oftewel
het vergroten van de mentale kracht van
Nederland.

Mentale vooruitgang is van belang
om Nederland beter en sterker te maken.

Mentale vooruitgang
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Kernbegrippen van de
mentale vooruitgang

« Mentaal: niet-fysiek, niet-materieel,
immaterieel.

« Mentale kracht: de verzameling mentale
Vermogens waarover een persoon, gezin,
organisatie of samenleving beschikt.

- Mentale vermogens: de gewoonten en
het gedachtegoed waardoor een persoon
of een groep in staat is gedrag te vertonen
dat bijdraagt aan het realiseren van
mogelijkheden, het omgaan met tegenslag
en spanningen en het leveren van een
zinvolle bijdrage aan het grotere geheel.
Mentale vermogens zijn van emotionele,
motivationele, sociale of ideéle aard.
‘Wanneer een persoon of een groep
gelegenheid heeft mentale vermogens
te benutten, dan draagt dit bij aan een
gelukkiger, meer betrokken, socialer,
betekenisvoller en daadkrachtiger
bestaan.

Mentale vooruitgang: de groei van de
mentale kracht van personen, gezinnen,
organisaties en samenleving.

158

« Mentale Schijf van Vijf: model met de
vijf aandachtsgebieden die van belang
zijn voor het vergroten van de mentale
kracht van personen, gezinnen,
organisaties en de samenleving. De
vijf aandachtsgebieden zijn: emotie,
betrokkenheid, relaties, betekenis en
prestatie.

Sociale niveaus: de vier sociale niveaus
'waarop we mentale kracht van de
samenleving beschrijven: persoonlijk,
relationeel, organisatorisch en
maatschappelijk.

Mentale vooruitgang
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Mentaal verantwoord ondernemen kunnen
samenstellen.” Hoe een gericht programma
met concrete acties de hele Mentale Schijf
van Vijf in beweging brengt, omdat acties
altijd meerdere aandachtsgebieden raken.
Kortom, we dagen organisaties uit aan de
slag te gaan met mentale krachtopbouw, op
een manier die bij hen past.

Actieoverzicht

In dit hoofdstuk hebben we een overzicht
gegeven van de subdoelen van mentale
vooruitgang. We beschreven de subdoelen
voor elk van de vijf aandachtsgebieden van
de Mentale Schijf van Vijf (emoties, betrok-
kenheid, relaties, betekenis, en prestaties),
en we beschreven de ‘algemene’ subdoelen
van het hoofddoel mentale vooruitgang.

Bij verschillende doelen verkenden we
acties die organisaties kunnen helpen om
het hoofddoel mentale vooruitgang een
stapje dichterbij te brengen. In het volgende
hoofdstuk nemen we je via dezelfde stappen
mee in het concretiseren van de (sub)doelen
'van mentale vooruitgang op het maatschap-
pelijke niveau.

4. De mentale kracht van organisaties

n3
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4.De mentale kracht van
organisaties

Wat zijn doelen van mentale vooruit-
gang op organisatorisch niveau? Hoe
ziet een organisatie eruit die streeft
naar mentale vooruitgang? En welke
acties helpen om de mentale kracht
van een organisatie te vergroten?

De moderne mens is een organisatiedier.
Organisaties zijn van groot belang voor
ons welbevinden, of het nu de voetbalclub
is, de buurtvereniging of de organisatie
waarin je werkt. Organisaties zijn een
gestructureerde manier om samen leuke
dingen te doen, samen te werken en te
hobbyen, relaties op te bouwen en te
onderhouden, en betekenisvol samenzijn
mogelijk te maken.

De ene organisatie heeft meer mentale
kracht dan de andere. Loop bijvoorbeeld
eens binnen bij twee scholen in dezelfde
wijk waarvan de ene als ‘zwak’ en de
andere als ‘excellent’ staat aangemerkt.
Het verschil is vrijwel altijd direct waar-
neembaar. De sfeer is anders. Leerkrachten
en leerlingen gaan anders met elkaar om.
Mensen hebben andere ideeén over wat
wel en niet gepast is en hebben andere
gewoonten.

In dit hoofdstuk kijken we hoe we de
mentale kracht van organisaties kunnen
vergroten. De doelen die we formuleren zijn
van belang voor alle organisaties die naar
mentale vooruitgang streven. In principe
kan elke organisatie werk maken van

4. De mentale kracht van organisaties

haar mentale kracht. Dat is goed voor de
mensen die bij die organisatie betrokken
zijn én goed voor de mentale kracht van de
samenleving.

Veel van de voorbeelden die we geven
hebben betrekking op arbeidsorganisaties.
Dat is logisch. Werkgevers hebben er
direct belangbij dat hun mensen
mentaal krachtig zijn. Het gros van
de psychologische interventies en
sociale innovaties, gericht op zaken als
vitaliteit, duurzame inzetbaarheid en
geluk wordt het eerst uitgeprobeerd in de
arbeidsorganisatie.

‘Meer werkplezier en motivatie,
minder ziekteverzuim en betere
prestaties liggen overal binnen
handbereik.’

Hier telt wat de mentale kracht van een
organisatie daadwerkelijk vergroot. Dit
geldt voor kantoorwerk, maar net zo goed
voor organisaties die fysiek presteren, zoals
de logistiek of de bouw. Het geldt voor
ziekenhuizen, gemeentelijke organisaties
en voor het onderwijs. Meer werkplezier en
motivatie, minder ziekteverzuim en betere
prestaties liggen overal binnen handbereik,
zoals we zullen zien.
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Welke elementen zijn bepalend voor de
mentale vermogens van personen?

Gedrag

Gedachtegoed
Overtuiging, wereldbeeld,
waarden, idealen

Gewoonte
Denkpatronen, gedragspatronen,
emotionele patronen, persoonlijkheid

Gelegenheid

Vrijheid, kansen, mogelijkheden, voorwaarden

Afbeelding 2.4
isberg van de Mentale Vermogens op
persoonlijk niveau (de vier G's)

Emotionele gewoonten zijn een onmisbaar
onderdeel van de mentale kracht die we
willen vergroten.

In de persoonlijke sfeer behoort dus naast
begrippen als doenvermogen, denkvermogen,
persoonlijkheid en overtuiging ook emotie
tot de mentale kracht. Dit zijn allemaal
mentale vermogens waaruit mensen kunnen
putten om mentaal tot bloei te komen.

De mentale kracht op persoonlijk niveau
Een modelmatig weergave van de
persoonlijke mentale kracht zou er dan

uit kunnen zien als afbeelding 2.4. We
komen tot deze abstracte fjsberg op basis

42

van het ‘ijsbergmodel’ van de psycholoog
David McClelland. McClelland is bekend
van zijn onderzoek naar de menselijke
motivatie (Need theory) en is een van de
meest geciteerde psychologen van de 20ste
eeuw. ! Zijn ijshergmodel is een hulpmiddel
om na te denken over de drijfveren van
menselijke gedrag.

Het gedrag is wat je ziet. Het is het
deel van de ijsberg dat boven het water-
oppervlakte uitsteekt. Dat gedrag komt
voort uit je mentale vermogens, die dus
niet als zodanig zichtbaar zijn en onder de
waterspiegel liggen.

McClelland onderscheidt wat je denkt

Mentale vooruitgang
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De organisatie heeft emotionele vaardigheden

‘O De organisatie is empathisch en kan oordelen uitstellen.

‘O De organisatie investeert in het leren benoemen, begrijpen en
Gedrag o beheersen van emoties.

‘O De organisatie gaat effectief om met negatieve emoties, zoals angst,
verdriet, woede en eenzaamheid.

De organisatie heeft breed kennis van emotie

‘O De organisatie heeft breed kennis van wat het emotioneel

Gedachtegoed o o welbevinden van mensen verhoogt.

‘O De organisatie is zich bewust van de emotionele impact die de
(her)inrichting van de organisatie kan hebben.

De organisatie heeft een cultuur van krachtige emotionele gewoonten
‘O De organisatie heeft een cultuur waarin mensen emotioneel
veerkrachtig omgaan met tegenslag.

‘O De organisatie heeft een cultuur met helpende rituelen om emoties
in goede banen te leiden.

Gewoonte o o O De organisatie heeft zelfreflectie en zelfcorrectie (checks & balances)
effectief geinstitutionaliseerd.

‘O De organisatie heeft een cultuur waarin het tonen van positieve
emoties als dankbaarheid en waardering gewoon is.

‘O De organisatie heeft een opgewekte en humorvolle cultuur.

De organisatie biedt mensen ruimte en

gelegenheid voor positieve emoties

. O De organisatie is een ontspannen organisatie die voor mensen rust
Gelegenheid o O et entijd structureert,
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de ander en voor de natuur een duidelijk
andere en positievere lading.

Overheden en bedrijven houden in hun
beleid meer rekening met de effecten
op de sociale kwaliteit. Beleid dat soci-
aliseert en prosociaal gedrag bevordert
krijgt voortaan de voorkeur boven beleid
dat bewust verder individualiseert.

Ruimte voor relaties

Relaties tussen mensen kunnen alleen
ontstaan en groeien als er daartoe
gelegenheid is. De Plaza Mayor van
Salamanca, die we in hoofdstuk 1
aanhaalden, is zo'n gelegenheid. Er
hangt een warme sfeer, het is er gezellig.
Tedereen kan er komen. Mensen kunnen
er op een bankije zitten, op een terrasje,
op de grond. Er is muziek, er zijn voor-
stellingen. Het is een ongedwongen
ontmoetingsplaats.

In Nederland moet meer aandacht zijn
voor fysieke ontmoetingsplaatsen. We
‘willen dat de samenleving meer plekken
'voor samenzijn creéert en sociale ini-
tiatieven stimuleert. We stellen voor dat
de overheid bij elke vorm van gebieds-
ontwikkeling het creéren van fysieke
ontmoetingsplaatsen verplicht stelt. De
gedachtelijn van het EMK, beschreven
bij de algemene doelen, past 0ok bij
het doel om, zowel digitaal als fysiek,
actief de verbindingen tussen mensen te
stimuleren.

Doelenkaart Relaties
een socialer samenleving

Wat zijn ‘

de doelen van mentale
vooruitgang voor het
aandachtsgebied relaties
op maatschappelijk
niveau?

-

Afbeelding 5.4
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negatieve emoties beter weet te hanteren

en meer positieve emoties beleeft, is het ook

eenvoudiger om kwalitatief hoogwaardige
relaties te onderhouden.
Een ander voorbeeld is dat wanneer een

groep mensen een betekenisvol doel heeft,

het voor de deelnemers aan de groep vaak

ook eenvoudiger is om betrokken te zijn en
de betekenisvolle doelen te internaliseren.

Hoe goed (of slecht) het gaat in het ene
aandachtsgebied heeft gevolgen voor hoe
het gaat in de andere aandachtsgebieden.
De voortdurende terugkoppeling binnen
de Mentale Schijf van Vijf hebben we
gevisualiseerd in afbeelding 2.7.

Vier sociale niveaus

Kunnen we nu aan de slag? Bijna. We
hebben nog twee denkmodellen te
bespreken. Allereerst moeten we nog
het inzicht visualiseren dat voor zinnig
denkwerk over mentale vooruitgang het
gebruikelijke onderscheid tussen micro
en marco, tussen persoonlijk en de
samenleving, te grofmazig is.

Als we zinvol willen nadenken over
maatschappelijke mentale kracht, dan
moet dit op meerdere niveaus van sociale
interactie. Zie afbeelding 2.8. Het eerste
niveau betreft de Persoonlijke mentale
kracht. Dat zijn de mentale vermogens
die mensen op individueel niveau kunnen
ontwikkelen.

Het tweede niveau gaat over de mentale
vermogens thuis en de al dan niet behulp-
zame ideeén en inte1'a4':tiepat1'o11en39 die
je daar aanleert. Dit noemen we de
Relationele mentale kracht. We weten
dat vele mentale hulpvragen die bij

2. Definities en denkgereedschap

Wat zijn de vier sociale niveaus
van mentale kracht?

Maatschappelijke
mentale kracht

Organisatorische
mentale kracht

Relationele
mentale kracht

Persoonlijke
mentale
kracht

Afbeelding 2.8
Sociale niveaus van mentale kracht
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de betrokkenheid en de motivatie. Uit
onderzoek blijkt dat 14 procent van de
Nederlandse werknemers als ‘bevlogen’
kan worden aangemerkt.# Ruim 85 procent
is dat dus niet. Internationaal vergeleken
blijkt dat nog niet eens zo'n slechte score.

Maar het betekent ook dat er in ons
versplinterde Nederland sprake is van een
‘motivatiekloof’, waarbij aan de ene kant
de bevlogen types lekker met hun eigen
progressie bezig zijn, terwijl aan de andere
kant mensen totaal gedemotiveerd zijn. De
politiek wil een ‘participatiesamenleving’.
Tegelijkertijd blijkt uit SCP-onderzoek dat
15 procent van de volwassenen maatschap-
pelijk volledig is afgehaakt.‘s

Ook met het arbeidsethos van de gemid-
delde Nederlander houdt het niet over. Het
historisch lage aantal gewerkte uren laat
zien dat we in Nederland Deeltijdland niet
overlopen van arbeidslust.

Deels heeft dit te maken met de werk-
omstandigheden. In moderne organisaties
zijn mensen steeds meer tijd kwijt aan
administratieve handelingen die horen bij
de systemen die we hebben gebouwd om
efficiént te kunnen werken en de kwaliteit
van het werk te kunnen controleren. Als
systemen mensen tot machines maken en
professionals hun autonomie afnemen, dan
ontstaat ‘institutionele hulpeloosheid’1®
Weinig is fnuikender voor de motivatie. In
sectoren met een hoge regeldruk — denk aan
de zorg, het onderwijs, de financiéle sector
—is dit voor mensen in toenemende mate
een reden om ander werk te zoeken. Zo
overweegt nu een kwart van de jonge artsen
vanwege de werkomstandigheden uit het
vak te stappen.””

3. De mentale staat van Nederland

0ok de betrokkenheid van burgers bij de
overheid en de politiek neemt af. Neder-
landers verwachten meer zeggenschap bij
politieke besluitvorming dan ze nu krijgen.
Politieke versplintering en polarisatie
ondermijnen de autoriteit van de politiek.
Ook legt de overheid steeds meer verant-
woordelijkheid bij de burger zelf (partici-
patiesamenleving) zonder mensen daartoe
toe te rusten. Burgers krijgen te maken met
systeemeisen waaraan ze niet of moeilijk
kunnen voldoen, lopen hierdoor hulp

mis en raken verder in de problemen. De
Toeslagenaffaire, waardoor begin 2021 het
derde kabinet-Rutte is opgestapt, is hiervan
een voorbeeld.®
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De betrokkenheid van deze grote

groep enthousiaste professionals,
ervaringsdeskundigen en anderszins
geinteresseerden bevestigde voor ons de
relevantie van ons werk en geeft ons het
vertrouwen dat we met dit boek kunnen
bijdragen aan een brede beweging die
de mentale vooruitgang kan helpen
realiseren.

In het bijzonder ook dank aan: Barbara
Doeleman en Olivier Stam voor hun kennis
over en liefde voor mindfulness; Karen van
Ruiten, Angelique Schuitemaker en Maaike
de Vries voor hun ideeén en enthousiasme
over positieve gezondheid en leefstijl.
Sanne Scholten en Leontine Herschoe,
voor alle informatie over het effect van de
kunsten op ons welzijn. Yvonne Zonderop
voor haar inspirerende aansporingen

om toch vooral verder te denken over

het lonkend perspectief dat mentale
vooruitgang de wereld kan bieden.

‘We zijn dankbaar voor onze persoon-

lijke bronnen van mentale kracht, onze
vrienden, familie en gezinnen. Mirella,
Nica, Flore, Jaap, Marijke, Pieter-Floris,
Ine, Tom, Marieke, Janneke, Sjoerd, Espen,
Stef, Jeroen, Nathan, Norah, Jan, Tineke,
Liselore. Jullie helpen ons van nature elke
dag aandacht te hebben voor de complete
Mentale Schijf van Vijf.

‘We hadden dit boek niet kunnen maken
en verspreiden zonder de denkkracht,
daadkracht en hulp van vele collega’s
van De Argumentenfabriek: Sara

Blink, Shaun Lednor, Dries Bartelink,

74

Reijer Lomans, Liza Sandtke, Rinske
Leemeijer en Nena Vonk. Frank Kalshoven
kwam, als onze kwaliteitscontroleur, met
waardevolle ideeén en scherpe verbeter-
suggesties. Dank aan Leonie Lous, Paul
Ouwerkerk, Ellen van Diek en Katrin Weber
voor de prachtige vormgeving van dit boek.
De eindredactie was in de deskundige
handen van Elma Drayer. Het is een grote
vreugde te mogen werken met zulke
geweldige collega’s.

Dank jullie allen! We hebben veel van jullie
geleerd en we zijn trots op het boek dat we
samen met jullie hebben mogen maken.

Kees Kraaijeveld

Simone Halink
Joep Verbugt

Mentale vooruitgang
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Intermezzo 1: van voorkomen
naar versterken

De aandacht focussen op wat er niet goed
gaat, is een typisch menselijke neiging. De
‘negativiteitsbias’ noemen psychologen dit
fenomeen.° Verlies, slecht nieuws, fouten,
klachten: sores weet makkelijker onze
attentie te grijpen en vast te houden dan
leuke dingen.

Psychologen hebben zelf ook last van
negativiteitsbias. Ze doen meer onderzoek
naar ziekten dan naar gezondheid, schrijven
meer artikelen over angst dan over moed,
meer over agressie dan over liefde. Een
terugblik leert dat er de afgelopen eeuw
veertien maal zoveel psychologische
artikelen zijn verschenen over negatieve
emoties dan over positieve emoties.I!

Martin Seligman, die zelf als psycho-
loog bekend werd met zijn depressie-
onderzoek,? heeft begin deze eeuw de
focus van de psychologie bewust proberen
te verleggen van negatief naar positief.!3
Seligman wilde bestuderen wat mensen
mentaal krachtig maakt. De positieve
psychologie was geboren. De nieuwe tak
van wetenschap levert sinds begin deze
eeuw evidentie voor wat wel en wat niet
‘werkt met het 0og op het vergroten van de
mentale kracht,

Mentale vooruitgang is het vergroten van
mentale kracht, Dit betekent voortbouwen
op de positieve focus van de positieve

10

psychologie en op de nieuwe psycho-
logische inzichten over wat goed is voor
mensen en wat niet,

Om dit bewust te kunnen doen, willen we
hier onderscheid maken tussen drie typen
‘interventies’, drie manieren om mensen
mentaal beter te maken, of te voorkomen
dat ze achteruitgaan. Twee daarvan zijn
primair gericht op (mentale) gezondheid,
de derde is primair gericht op het vergroten
van (mentale) kracht.

Verhelpen (Curatie)

Het eerste type interventie is genezen,
oftewel het verhelpen van ziekte. In de
gezondheidszorg spreekt men dan van
‘curatie’. Curatie is gericht op zieke mensen.
Het doel is het herstellen van de (mentale)
gezondheid. De curatieve geneeskunde is
het domein van medische professionals en
gedragswetenschappers die ernaar streven
interventies te plegen waarvan de effectivi-
teit wetenschappelijk is onderbouwd.

Voorkomen (Preventie)

We weten allemaal: voorkomen is beter
dan genezen. ‘Preventie’ is het tweede type
interventie. In de publieke gezondheidszorg
onderscheiden we collectieve preventie van
individuele preventie. Collectieve preventie
valt uiteen in universele preventie, gericht

Mentale vooruitgang
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Beter werken in fatsoenlijke
organisaties

De huidige groeicultuur hadden we in
Nederland nooit voor elkaar gekregen als
de sociale partners niet van meet af aan
hun schouders eronder hadden gezet.
Achteraf bezien hadden ze misschien
‘weinig keus. Begin jaren twintig waren
psychische klachten de belangrijkste
oorzaak van verzuim. Vier op de tien
‘werkende mensen had het gevoel vaak of
altijd snel te moeten werken om het werk af
te krijgen.® ‘Mentaal opgebrand zijn' werd
nog gezien als een individueel probleem,
ook al hadden jaarlijks bijna anderhalf
miljoen werknemers te kampen met
burn-outklachten.

Gelukkig wilden de sociale partners
van destijds niet alleen voorkomen.

Onder de vlag van de mentale vooruitgang
werkten ze actief mee aan de broodnodige
mentaliteitsverandering. Werken

aan ‘het betere werk’ werd dé nieuwe
maatschappelijke opdracht.3”

Hoe dat moest, wist men nog niet
precies. Wel was ook toen al duidelijk dat
een hiérarchische bureaucratie niet past
bij moderne werknemers. Dat mensen
autonomie nodig hebben was destijds een
relatief nieuwe inzicht. Dat ze ‘eigenaar-
schap’ willen voelen over hun werk. Dat
ze om mentaal te kunnen floreren hun
capaciteiten willen kunnen inzetten voor de
organisatie waarin ze werken. Dat ze zich
‘willen inzetten voor de samenleving. Dat
mensen de sociale relaties met hun collega’s
belangrijk vinden. Dat ze betekenisvol werk
willen doen. Dat ze ruimte willen om werk
en privé goed te kunnen combineren.

24

Nu weten we niet beter, maar in 2020 deed
de Wetenschappelijke Raad voor het Rege-
ringsbeleid (WRR) in het rapport Het betere
werk nog de suggestie om als samenleving
voortaan rekening te houden met deze
factoren en ze voortaan te volgen in de toen
nog nieuwe Monitor Brede Welvaart.3®

Intussen was de mentale doorbraak op
de werkvloer al volop gaande. Vrijwel alle
grote organisaties experimenteerden met
programma’s voor duurzame inzetbaarheid,
positieve gezondheid, vitaliteit en well-
being.*® Waar mensen vroeger voornamelijk
functiegerelateerde trainingen kregen,
‘werden nu ook trainingen aangeboden
gericht op het vergroten van hun mentale
kracht, zoals psychologielessen, emotietrai-
ning en mindfulness. Cursussen mentale
hygiéne en mentale eerste hulp schoten
uit de grond als paddestoelen. Er was al
aandacht voor Carol Dwecks groeimenta-
liteit, al was die toen gericht op individuen
en nog niet op het bouwen van een mentale
groeicultuur. Overheid, sociale partners en
kennisinstellingen ondersteunden de vele
initiatieven onder de vlag ‘vitaal bedrijf.*®

Na het ondertekenen van het Akkoord
van de Mentale Vooruitgang waren vooral
de grote organisaties er als de kippen bij
om het Mentaal Verantwoord Ondernemen
te omarmen. Niet als een hobby van de
personeelsafdeling, maar als een essentieel
onderdeel van de strategie. In de loop van
de jaren twintig werd het voor organisaties
steeds duidelijker: het was voortaan verbon-
den-zijn, of niet-zijn.

Alles draaide dus om mensen, om
relaties, om dialoog en om eigenaarschap.
En dus draaide alles om de benodigde

Mentale vooruitgang
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Een gelukkiger samenleving

Welke doelen kunnen we met het oog
op mentale vooruitgang stellen in het
aandachtsgebied Emotie? En welk
beleid zou daarbij kunnen passen?

Werken aan emotie

In het specifieke aandachtsgebied Emotie
is het subdoel dat we hebben gesteld ‘een
gelukkiger samenleving'. Een samenleving
die daarnaar streeft kan zich vele doelen
stellen. We hebben er een aantal samen-
gevat in afbeelding5.2.

Streven naar geluk betekent in
emotioneel opzicht werk aan de winkel.
Emotionele vaardigheden zijn vrijwel alles-
bepalend als het gaat om het ervaren van
positieve emoties als blijdschap, dankbaar-
heid en liefde.

Het goed hanteren van negatieve emoties
is ook een kunst. Mentale vooruitgang
betekent niet dat negatieve emoties als
angst, wantrouwen, jaloezie en woede de
wereld uit zullen zijn. Het betekent wel dat
ze onze keuzes en ons gedrag minder vaak
automatisch zullen bepalen.

We stellen ons tot doel te investeren in
het leren benoemen, begrijpen en beheersen
van emoties. Praktisch betekent dit dat
overheden, bedrijven en deskundigen
een aanpak ontwikkelen die mensen
en gezinnen helpt om de verschillende
levensfases — die elk mens toch moet
doorlopen - emotioneel goed door te komen.
En dat mensen en gezinnen leren hoe zij
kunnen voorkomen dat zij negatieve emoti-
onele bagage aan een volgende generatie
doorgeven.

Mentale vooruitgang





OEBPS/image/epubpdf108.png
tevredenheid. Ook hier is het samen
expliciet maken van de cultuur weer
relevant. Denk aan een tegeltje in de

‘werkruimte met ‘We doen wat we zeggen'.

Bij daadkracht past een cultuur van
zelfrelativering, waarin mensen ruimte
voelen initiatieven te ontplooien en
fouten durven maken. Kunnen lachen
om en leren van missers is daarom
belangrijk.3®

Ruimte voor daadkracht

Een daadkrachtige organisatie wil dat
mensen zich zo breed mogelijk kunnen
manifesteren. Zij richt de organisatie
daarop in en geeft mensen duidelijke
kaders waarbinnen ze zich kunnen
ontplooien. De organisatie kan mensen
helpen nadenken over hoe zij zich in
het werk verder kunnen ontplooien,
bijvoorbeeld in een ‘wandelganggesprek’.
De organisatie moet zorgen dat mensen
zich aangemoedigd voelen nieuwe
vaardigheden en kennis te ontwikkelen.
Want als mensen werken aan wat ze
interessant en uitdagend vinden, dan
floreren ze.%

De organisatie investeert tot slot royaal
in de brede ontwikkeling van mensen. Ze
zorgt bijvoorbeeld voor een ruimte waar
altijd het laatste nieuws te zien, horen of
lezen is. Daar kunnen mensen samen-
komen voor een kop koffie of praten over
persoonlijke aangelegenheden. Alweer:
de mentale kracht van organisaties
zitin Kleine acties, die verschillende
aandachtsgebieden positief beinvloeden.
Zo krijgt een organisatie met een relatief
Kleine inzet de mentale vooruitgang al
aan de gang.

o

Doelenkaart Prestaties
een daadkrachtiger organisatie

wein

de doelen van mentale
vooruitgang voor
het aandachtsgebied
prestaties op
organisatieniveau?

-

Afbeelding 4.8
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op extra onderwijs is hoog. Zo verdient
iemand die is afgestudeerd aan een univer-
siteit een uurloon dat gemiddeld 70 procent
hoger ligt dan dat van iemand met een
vmbo-diploma.?”

Het is dan ook niet raar dat de pres-
tatiedruk in het onderwijs de afgelopen
decennia sterk is toegenomen. Zie de
druk op de havo.*® Zie de snelle groei
van privéonderwijs,*® bijscholing en
examentraining. Zie de selectie aan de
poorten van de universiteiten, het
ontstaan van nieuwe duurbetaalde
elitestudies zoals PPEC en de opkomst van
de University Colleges.” Zie het stijgende
percentage jongeren in het onderwijs dat
een ondersteuningsbehoefte heeft.

Meritocratie belooft vrijheid en succes
voor de mensen die het geluk hebben over
veel menselijk kapitaal te beschikken.
Het beroep op ‘verdiensten’ is voor de
‘winnaars een rechtvaardiging van de
voortgaande sociale versplintering,
de nieuwe standenmaatschappij en
de diplomademocratie.> Maar voor hen
die het minder hebben getroffen betekent
meritocratie een ongelijke en vernede-
rende strijd.>> Wie wordt vernederd, krijgt
niet de gelegenheid mentaal te groeien.
Dat 15 procent van de volwassenen
intussen ‘maatschappelijk is afgehaakt’
is zo bezien goed te begrijpen.>*

Hoge eisen, competitie en sociaal
vergelijken kunnen stimulerend zijn als
je ertegen kunt. Voor de samenleving als
geheel zijn het culturele duimschroeven.
Mensen ervaren ‘combinatiedruk’.% Ze
moeten presteren: op het werk; in de sport-
school om gezond en fit te blijven; thuis, als

3. De mentale staat van Nederland

partner en opvoeder. Ouders zijn onzeker
over hun eigen opvoedingsvaardigheden en
stellen hoge eisen aan zichzelf.> Kinderen
moeten slagen en worden zo beschermd
opgevoed dat ze niet meer de kans krijgen te
‘wennen aan tegenslag (waar ze uiteindelijk
toch mee te maken krijgen).”” Ook hier is
een disbalans zichtbaar tussen draagkracht
en draaglast.

De wijze waarop we met elkaar onze
samenleving en onze economie vormgeven
1ijkt dus niet zo bevorderlijk voor de mentale
kracht van onze samenleving.

Behalve de prestatiegerichte attitude
horen hier ook meer organisatorische
trends bij, zoals de schaalvergroting, de
bureaucratisering en de voortdurende
focus op rationalisatie en efficiency.

De platformisering van de arbeidsmarkt,
‘waarbij arbeid kan worden opgeknipt

in deeltaken die via onlineplatforms
efficiént worden verdeeld onder mensen
die het Klusje tegen de laagst mogelijke
kosten kunnen doen, maakt mensen
inwisselbaar.®

Hoewel de flexibilisering en platfor-
misering van arbeid ook vrijheid bieden,
ondermijnen ze de betrokkenheid, de
medemenselijkheid, de zingeving en
autonomie. We weten dat autonomie een
belangrijke voorwaarde is voor mentaal
floreren®®, maar 44 procent van de
Nederlandse werknemers zegt ‘een lage
autonomie’ te ervaren op het werk.%° Deze
mensen krijgen onvoldoende gelegenheid
tot groei. Als we willen werken aan de
mentale kracht van de samenleving, valt er
op cultureel-economisch en organisatorisch
gebied een wereld te winnen.
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Een daadkrachtiger
samenleving

Welke doelen kunnen we met het oog
op mentale vooruitgang stellen in het
aandachtsgebied Prestaties? En welke
beleid zou daarbij kunnen passen?

Presteren en prestaties waarderen
De mentale kracht van een samenleving
groeit naarmate mensen meer voldoening
‘weten te halen uit hun prestaties. Hoewel
‘we in de trendanalyse hebben geconstateerd
dat we als samenleving erg prestatiegericht
zijn geworden, is en blijft daadkracht
een versterkend vermogen. Welke doelen
een samenleving kan nastreven om de
maatschappelijke daadkracht te vergroten,
hebben we samengevat in afbeelding 5.6.
Gezond presteren is een kwestie van
maat houden én van de blik verbreden. Als
‘we het hier heel simpel stellen, dan komt
de opgejaagdheid van de prestatiegerichte
samenleving voornamelijk voort uit
de vele externe eisen die drukken op
mensen, gezinnen, organisaties en op de
samenleving als geheel. De prestatiedruk
verplettert als het ware de innerlijke
prestatiedrang.
De druk is mede zo hoog omdat we als
samenleving nogal in de greep zijn van
de schitterwaan van de grote prestaties,3?
Denk aan het succes en de materiéle
rijkdom van de grote sterren in het
zakenleven, in de sport, in de kunsten,
in de politiek en de media. Doordat we
materiéle voorspoed zo sterk waarderen
en het onderwijsrendement in Nederland
hoog is, overheerst een eenzijdige focus op

Mentale vooruitgang
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Uit welke elementen bestaat het menselijk
kapitaal en hoe versterken die elkaar?

Mentaal Fysiek
kapitaal kapitaal
Capacitair Sociaal
kapitaal kapitaal
Afbeelding 2.1

Menselijkkapitaaimodel

Denk bij mentale zaken aan immateriéle
dingen als voorkeuren (we willen op
vakantie), overtuigingen (mannen en
'vrouwen zijn gelijk), persoonlijkheid (zij

is introvert) gewoonten (we ziin om 9 uur
op de zaak), gedragspatronen (help jij mij,
dan help ik jou), normen (onder de 18 geen
alcohol), waarden (vrijheid van menings-
uiting) en tradities (zondag, rustdag).

We realiseren het ons meestal niet zo,
maar deze mentale zaken bepalen ons
leven. Sommige zijn effectief. Ze dragen
bij aan een gelukkiger, meer betrokken,
socialer, betekenisvoller, en daadkrachtiger
bestaan. Andere zijn juist funest. Ze leiden
tot ongeluk, asociaal gedrag, cynisme,
demotivatie, stress en angst.

Vooruitgang

Mentale vooruitgang hebben we in de
inleiding al omschreven als het streven

36

naar immateriéle progressie en naar een
gelukkiger, meer betrokken, socialer,
betekenisvoller en daadkrachtiger bestaan.
Vooruitgang betekent volgens het woor-
denboek ‘het steeds beter worden van een
toestand’! Mentale vooruitgang is dan

het steeds beter worden van onze mentale
toestand. We definiéren het hier als: de
groei van de mentale kracht van personen,
gezinnen, organisaties en samenleving.

Zoals we in materiéle zin (economisch,
technologisch) inmiddels gewend zijn om
vooruitgang te boeken, zo kunnen we dit
ook op immaterieel vlak voor elkaar krijgen.
En dat begint eenvoudigweg door er bewust
van te zijn en er aandacht aan te schenken.

We streven naar mentale vooruitgang,
niet vanuit een naief vooruitgangsgeloof,
maar omdat we weten dat de moderne
mens — deels bevrijd uit behoudende

Mentale vooruitgang
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volop ruimte bieden aan de autonome
ontwikkeling en eigen regie van mensen,
gezinnen, organisaties en bedrijven. We
willen daarnaast tijd en ruimte voor spel,
creativiteit en innovatie. En de overheid
moet structureel ruimte bieden aan de
vele burgerinitiatieven in ons land.
Ruimte is, vanuit motivationeel
gezichtspunt, nooit zomaar laissez-faire.
Het is ook veiligheid en ondersteuning
bieden. Ruimte zonder grenzen is zo eng
dat mensen de ontdekkingstocht niet
zullen aandurven. Daarom willen we dat
gemeenten de eigen regie van mensen
bevorderen met goede mentale, financiéle
en relationele ondersteuning. Dit bete-
kent: laagdrempelige voorzieningen. Het
EMK kan hierin een cruciale rol spelen.
Het betekent ook eenvoudige en
heldere regels waarbinnen mensen vrij
kunnen zijn. Weinig is zo fnuikend voor
de menselijke motivatie als de institutio-
nele hulpeloosheid die voortkomt uit de
moderne bureaucratieén die we met de
beste bedoelingen hebben opgebouwd. =z
Gelegenheid bieden kan ook op een
subtiel sturende manier helpen om
mensen te motiveren. Moderne gedrags-
beinvloedingstechnieken, zoals nudging,
zijn motiverend.?* De voorbeelden zijn
bekend. Leg fruit op ooghoogte bij de
kassa en mensen kopen eerder fruit.
Leg een mooi bospad aan, en mensen
maken eerder een wandeling. Dergelijke
vormen van libertair paternalisme
sluiten mooi aan bij de gedachte van
autonomieondersteuning.
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Wat zijn
de doelen van
mentale vooruitgang

voor het aandachtsgebied
betrokkenheid op
maatschappelijk
niveau?
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Een socialer organisatie

Welke doelen kan een organisatie

met het oog op mentale vooruitgang
stellen in het aandachtsgebied Relaties?
En welke acties zouden daarbij kunnen
passen?

Sociale vaardigheden

‘Wat maakt een organisatie mentaal
krachtig op sociaal vlak? In afbeelding 4.6
vind je de subdoelen voor een organisatie
die meer mentale kracht in het aandachts-
gebied Relaties wil bereiken.

Welke gedrag laat een sociale organisatie
zien? Zo'n organisatie heeft duidelijke en
effectieve omgangsvormen, en koestert
relaties met mensen van binnen en buiten.
Autoritair gedrag, repressie en geweld
‘behoren niet tot het gedragsrepertoire.

Een vaardigheid waar voortdurend aan
‘wordt gewerkt is omgaan met verschillen.
Een mentaal krachtige organisatie weet
verschillen te waarderen en het beste te
halen uit de krachten die mensen in huis
hebben. Dat klinkt eenvoudiger dan het
is. Daarom is het goed dat steeds meer
organisaties diversiteitsbeleid ontwikkelen,
bijvoorbeeld rond werving en selectie, en
‘werken aan hun interculturele competen-
ties, zoals gebeurt bij de politie.'?

Kennis over sociale kwaliteit

Menselijke relaties zijn complex. Om het
geheel te kunnen overzien en hierin te
kunnen sturen, heeft een organisatie brede
kennis nodig van sociaal gedrag en sociale
kwaliteit. De organisatie moet weten hoe
menselijke relaties werken en kunnen

Mentale vooruitgang






OEBPS/fxlmentvooruit-57.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-58.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-59.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-60.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-61.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-62.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-63.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-64.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-104.xhtml









OEBPS/image/epubpdf121.png
124

Een mentaal krachtiger
samenleving

de algemene doelen
van mentale vooruitgang op
maatschappelijk niveau? En
welk beleid zou daarbij kunnen
passen?

Werken aan mentale vooruitgang

‘Mijn eerste daad uit vrije wil zal zijn,
geloven in de vrije wil', luidt een spannend
paradoxaal citaat van de grondlegger van de
Amerikaanse psychologie, William James.®
In dezelfde lijn kunnen we hier stellen dat
de eerste daad in het streven naar mentale
vooruitgang zal moeten zijn dat we als
samenleving gaan geloven in de mogelijk-
heid van mentale vooruitgang. En dat we
het ons ook echt ten doel stellen.

Hoe je dit doet? Het begint met doelen
onder woorden brengen. Dit kan op vele
manieren, zoals we in dit hoofdstuk zullen
zien. De algemene doelen die een samen-
leving zich kan stellen bij het streven naar
mentale vooruitgang hebben we samen-
gevat in afbeelding5.1.

Werken aan mentale vooruitgang
betekent dat de hele samenleving zich
ten doel stelt om bewust en structureel
te werken aan het vergroten van de eigen
mentale kracht. Zo nam Nieuw-Zeeland
in 2019 het mentaal welzijn van zijn
burgers als centraal uitgangspunt voor
Dbesluitvorming.”

In Nederland helpt het om afspraken te
maken. Naar voorbeeld van het Energie-
akkoord of het Preventieakkoord, lijkt het
zinnig om met maatschappelijke partners

Mentale vooruitgang
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organisaties, van onze gezinnen en van

onszelf hebben weten te vergroten:

1. de structurele ondersteuning van de
burgerbetrokkenheid;

2. de landelijke implementatie van mentale
educatie in het onderwijs;

3. de omarming van het belang van het
vergroten van mentale kracht in het
bedrijfsleven; en

4. het opzetten van het Ecosysteem
Mentale Kracht (EMK).

‘We hebben alle mogelijkheden die de
nieuwe digitale en sociale infrastruc-

tuur ons bood ingezet. Digitale sociale
netwerken hebben ons de technische
realisatie van onze behoefte aan verbinding
geboden en zijn nu het sociale medium
‘waarop onze collectieve intelligentie en
collectieve besluitvorming draait.

‘Waar technologie begin deze eeuw
nog vooral een aanslag was op onze
mentale kwaliteit, is het nu een belangrijk
hulpmiddel. De hedendaagse techniek,
nu allemaal pro-social by design, helpt
ons mentaal vooruit te komen. Helpt ons
om onze emoties beter te leren kennen,
om tijdig op onze impulsen te kunnen
reflecteren, om betekenisvolle relaties te
onderhouden, om onze creativiteit de vrije
loop te laten en om dagelijks schoonheid
en betekenis te ervaren.

Wat zijn tot dusverre de vruchten van de
mentale vooruitgang? Welnu, dat kunnen
‘we dankzij de voortdurende monitoring
van de mentale kracht heel precies zeggen.
De mentale gezondheid en de mentale
kracht zijn de afgelopen vijfentwintig
jaar enorm toegenomen, zo blijkt uit de

1. De mentale doorbraak

leefsituatie-index van het SCP. We leiden
levens die socialer, betekenisvoller, meer
betrokken, en daadkrachtiger zijn. Neder-
landers zijn nu de gelukkigste mensen op
aarde. De hoeveelheid bewust ervaren posi-
tieve emoties ligt veel hoger dan begin jaren
twintig. We zijn dankbaarder, vreugdevoller
en rapporteren ook sterkere gevoelens van
liefde, belangstelling en bewondering.

We zien de toekomst nu wél met
vertrouwen tegemoet. We zijn officieel het
meest optimistische volk van de geindus-
trialiseerde wereld, zo blijkt uit recente
cijfers van de Organisatie voor Economische
Samenwerking en Ontwikkeling (OESO).
Dit heeft alles te maken met het feit dat
het adaptatievermogen van de Nederlandse
economie eveneens het hoogst scoort.
Gevormd door onze krachtige groeicultuur
‘weten we om te gaan met de onzekerheden,
beperkingen en tegenslagen die inherent
zijn aan ieder mensenleven en aan ieder
samenleven. Nu prijzen de OESO-onderzoe-
kers het Nederlandse onderwijs vanwege
het hoge rendement van de sociaal-emo-
tionele educatie die onze leerkrachten en
docenten aanbieden.

Ruim veertig procent van de Nederlan-
ders doet wekelijks aan mentale fitness en
dat percentage stijgt elk jaar. De niveaus
van gepercipieerde stress liggen meer dan
de helft lager dan twintig jaar geleden.
Diagnoses als burn-out en ADHD, die begin
deze eeuw nog alle records braken, worden
niet meer gegeven.

De sociale kwaliteit is, als gezegd, sterk
toegenomen. We hebben niet alleen vaker
contact met elkaar — ook met vreemden —,
de kwaliteit van die interacties is significant

29
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Doelenkaart Betekenis
een meer betekenisvolle organisatie

Wat zijn
de doelen van
mentale vooruitgang
voor het aandachtsgebied
betekenis op
organisatieniveau?

Afbeelding 4.7
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Welke elementen zijn bepalend voor de

mentale vermogens van groepen?

Gedrag

Gedachtegoed

waarden, idealen

Overtuiging, wereldbeeld,

Gewoonte

Denkpatronen, gedragspatronen, emotionele
patronen, organisatiecultuur, traditie

Gelegenheid

Vrijheid, kansen, mogelijkheden, voorwaarden

Afbeelding 2.5
lisberg van de Mentale Vermogens op
groepsniveau (de vier G's)

mensen heeft ontwikkeld en onderling
deelt. Ideeén kunnen voortkomen uit
één enkel mens, maar als ze eenmaal
deel uitmaken van de communis
opinio, dan bestaan ze onafhankelijk
van de afzonderlijke deelnemers van
de groep. Elke gemeenschap is een
geheugengemeenschap.?®

Ook gewoonte kunnen we direct
herkennen in groepen mensen. Zoals
we op persoonlijk niveau generaliserend
spreken over persoonlijkheid of karakter,
zo kunnen we het op groepsniveau
hebben over volksaard, groepshabitus of
organisatiecultuur.26

46

‘Waar gewoonte op persoonlijk niveau
karakter vormt, daar vormt gewoonte

op groepsniveau traditie.”’ De bekende
Nederlandse organisatiepsycholoog Geert
Hofstede sprak in dezen over de ‘mentale
programmering’ van een groep.?

Ook emotionele patronen bestaan op
groepsniveau. In gezinnen zijn die voor een
geoefend oog duidelijk te observeren.2 Voor-
keuren, zoals de liefde voor het koningshuis of
zelfversterkende emoties als het geloof in een
betere toekomst of in zoiets als de nationale
identiteit, zijn voorbeelden van collectieve
emotionele gewoonten.*° Elke gemeenschap
is 0ok een gevoelsgemeenschap.®

Mentale vooruitgang
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probleem is, hangt af van de mentale kracht
die een persoon en zijn omgeving kunnen
opbrengen. Zo leidt zelfdruk bij de een

tot ‘extreme zelfoptimalisatie’ en bij de
ander tot ‘verslagenheid en gevoelens van
ontoereikendheid. 7

Vier op de tien Nederlanders krijgt
tijdens zijn leven te maken met psychische
problemen. Toch lukt het nog niet om psychi-
sche aandoeningen te zien als iets normaals,
als ‘groeipijn’ of ‘levenspijn’; iets wat je kan
overkomen, net zoals een fysieke aandoe-
ning. Mensen met psychische problemen
hebben mede hierdoor last van vooroordelen
en een stigma, en doen het slecht als we
kijken naar maatschappelijke participatie.

Hoewel het opleidingsniveau van de
Nederlandse bevolking de afgelopen
decennia spectaculair is gestegen, leren de
meesten gedurende hun opleiding weinig
tot niets over psychologie. Onderwijs dat
in materiéle zin relevant wordt geacht,
‘wint het over het algemeen van onderwijs
dat relevant is voor de kwaliteit van ons
mentale bestaan.

Ondanks het hoge opleidingsniveau
lijden we aan ‘psychoanalfabetisme’, aldus
de Utrechtse psychiater Jaap Wijkstra,®
Basale kennis en vaardigheden die nodig
zijn om goed om te gaan met de innerlijke
complexiteit van jezelf en van anderen
ontbreekt vaak.? Hoewel lijden altijd
bij het leven zal horen, is er door deze
psychologische onbeholpenheid onnodig
veel psychisch leed. We doen onzelf en
anderen voortdurend tekort, zonder te
‘weten wat we daaraan kunnen doen.

Een open en toekomstgerichte mentaliteit
is een factor die bijdraagt aan de benodigde

3. De mentale staat van Nederland

mentale kracht. Op dat vlakis er in Neder
land iets bijzonders aan de hand. Een
opmerkelijk groot deel van de Nederlanders
heeft geen geloof in een betere toekomst. Zo
denkt nu een meerderheid van de volwassen
bevolking dat toekomstige generaties het
slechter zullen krijgen dan zijzelf.'®

‘We zien ook toenemende zorgen en woede
over lang bestaande sociale problemen
zoals racisme, seksueel geweld en onge-
lijkheid tussen (bevolkings)groepen. Mede
door sociale media worden Amerikaanse
cultuurtrends als identity politics, cancel
culture, Me Too en Black Lives Matter hier
overgenomen. Ook de bijbehorende poli-
tieke correctheid (wokeness) en de kritiek
erop, krijgen hier voet aan de grond, wat
‘weer bijdraagt aan de polarisatie van het
publieke debat.

Combineren we deze toenemende
ontvlambaarheid met de opkomst van het
populisme, van complottheorieén, van de
al eerdergenoemde scepsis over de waarde
van technologische en wetenschappelijke
vooruitgang en de groeiende gevoelens
van onveiligheid (ondanks de voortdurend
dalende criminaliteitscijfers) dan kunnen
‘we constateren dat mentale krachten als
nuchterheid, rationaliteit en zelfbeheersing
in het nauw zitten.!!

Wat in psychologische zin positief opvalt,
is de groeiende hoeveelheid aandacht voor
‘werkstress, angst, depressie en mentale
(veer)kracht. Bedrijven, organisaties en
personen willen werken aan mentale
vooruitgang. Moderne technologie biedt tal
van mogelijkheden om daarbij te helpen.
Denk bijvoorbeeld aan (zelf)monitoring en
online hulp.
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Kennis van mentale kracht

Een organisatie die mentaal wil floreren,
heeft kennis van haar mentale kracht. De
organisatie kent de fysieke en mentale
gesteldheid van haar mensen. Nu neemt de
flexibilisering van de arbeidsmarkt nog toe,
zagen we in de trendanalyse. Dit maakt het
monitoren van het mentaal welbevinden
van werknemers niet makkelijker, wel des
te belangrijker.

Tijdelijke contracten creéren vrijheid voor
mensen, maar ze geven ook onzekerheid
en stress. Psychische klachten als deze zijn
de belangrijkste oorzaak van werkverzuim.
Een organisatie wil het fysiek en mentaal
‘welbevinden van mensen monitoren.
Hiervoor zijn praktische hulpmiddelen
voorhanden. Zo ontwikkelde TNO de
Duurzame InzetbaarheidsindeX’, waarmee
organisaties zaken als gezondheid, energie,
motivatie en betrokkenheid van mensen
kunnen meten. Een ander bewezen effectief
middel is het Job Demands-Resources Model,
dat leidinggevenden helpt bij het monitoren
van de balans werklast-draagvermogen van
hun mensen en helpt bij het verstevigen
van die balans.?

Een ander kennisdoel van een mentaal
krachtige organisatie is een holistisch
mensbeeld waarin fysiek én mentaal, ratio
én emotie samenkomen. Nu is het zo dat
als je je been breekt en weer op je werk
verschijnt, iedereen even een praatje komt
maken. Als je mentaal een moeilijke tijd
doormaakt, gaan collega’s je uit de weg. We
‘weten ons er geen raad mee. Zo ontstaan
twee werelden. Bij een fysieke handicap zien
‘we vooral wat iemand nog wel kan, bij een
mentale handicap wat iemand niet kan.?

4. De mentale kracht van organisaties

Dat stigma weet een mentaal krachtige
organisatie te doorbreken.

Om dit voor elkaar te krijgen is het
belangrijk dat je als leidinggevende of
collega oprecht bent en belangstelling toont
voor de mensen met wie je samenwerkt.
Psychologisch goed onderlegd zijn, bijvoor-
beeld door ‘psychologieles’ of coaching,
draagt daaraan bij. Een andere laagdrempe-
lige optie is een wekelijks check-inmoment
‘waarop je persoonlijke omstandigheden
bespreekt. De organisatie leert mensen zo
omgaan met emoties en levensvragen. Hier-
'voor moet zij relevante wetenschappelijke
en ervaringskennis goed benutten. Denk
aan mensen in de organisatie die ervaring
hebben met burn-out, depressie of persoon-
lijk verlies. Zij kunnen vanuit die ervaring
collega’s coachen in hoe je met dit soort
omstandigheden omgaat. Dat kan helpen
bij het vergroten van mentale kracht.

Een mentaal krachtige cultuur

Een mentaal krachtige organisatie heeft
ook mentaal krachtige gewoonten. Een
‘veerkrachtige cultuur’ van je best doen,
doorzetten en elkaar helpen. Wat draagt
daaraan bij? Het ontwikkelen van een
groeimentaliteit, van een groeicultuur.

Deze mentale houding, beschreven door de
Amerikaanse psycholoog Carol Dweck, gaat
ervan uit dat capaciteiten te ontwikkelen
zijn.? Organisaties met een groeicultuur
nemen uitdagingen aan, zijn niet bang om
te falen, zijn flexibeler en hebben een hogere
sociale intelligentie. Denk aan collega’s

die doelen stellen, elkaar uitdagen en
complementeren, en voorbeeldgedrag laten
zien. Of het nu gaat om rapporten schrijven,
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De zinzoekende samenleving

Naast de kwaliteit van de sociale

relaties is ook de kwaliteit van de
heersende overtuigingen een belangrijk
element van de mentale kracht van

een gemeenschap, een organisatie

of een samenleving. Betekenis is een
belangrijke bron van mentale kracht. En
ook op dit vlak zijn het bijzondere tijden.
We zijn een zinzoekende samenleving.

De trends waarop we deze typering
baseren hebben we in kaart gebracht in
afbeelding 3.5. We zien dat steeds minder
Nederlanders religieus zijn.3® In de moderne,
diverse, postindustriéle samenleving
vervagen oude tradities en maken mensen
zich zorgen over de teloorgang van normen
en waarden. Dit laatste punt is voor de
gemiddelde Nederlander al ruim vijftien jaar
een grote zorg.®

De moderne politiek helpt de betekenis-
geving ook niet. De politiek heeft de ‘ideo-
logieén’ afgeworpen en biedt nauwelijks
nog betekenisgevende grote verhalen. De
overheid legt verantwoordelijkheid graag bij
de burger zelf. In principe zou dit met oog
op het stimuleren van de mentale kracht
'van mensen goed zijn. Maar mensen worden
nu door de overheid te zeer aan hun lot
overgelaten 40

Het politieke landschap is versplinterd,
net als de samenleving zelf. Polarisatie
en populisme ondermijnen de autoriteit
van de politiek. Daarbij valt op dat geluk,
psychisch welzijn en mentale vooruitgang
in Nederland nog amper politieke thema’s
zijn. Dit in tegenstelling tot in andere rijke

Mentale vooruitgang
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Opvallend waren de revolutionaire
oproepen tot minder materialistisch en
meer spiritueel leven in de jaren zestig en
zeventig van de vorige eeuw. Alles wat je
nodig had, was liefde, klonk het hoopvol
vanuit de hippiegemeenschap.? En hoewel
deze stelling te generalistisch bleek, ging
het postmaterialistische verlangen niet
meer weg.

‘Alles wat je nodig had,
was liefde, klonk het
hoopvol vanuit de
hippiegemeenschap."

Geen wonder. Om ten volle mens te worden,
hebben mensen meer nodig dan een huis,
een auto, een ijskast en een smartphone.
Voor ons is dit nu evident, Net als het feit
dat de vooruitgang van een samenleving
zich niet goed laat uitdrukken in een cijfer
als het nationaal inkomen.*

Het is nu moeilijk voor te stellen, maar
pas vanaf de jaren zestig van de vorige eeuw
gingen wetenschappers en beleidsmakers
actief op zoek naar manieren om sociale en
mentale vooruitgang meetbaar en evalueer-
baar te maken, naast de toen gebruikelijke
materialistische factoren.’

Economen als Richard Layard, Amartya
Sen en Joseph Stiglitz moesten destijds
praten als Brugman om het belang van
het meten van brede welvaart onder de
aandacht te brengen.® Mede door hun
inspanningen kwamen de Verenigde Naties
in 1990 met de Human Development Index

14

en in 2012 met het World Happiness Report.”
Langzamerhand gingen geluk en mentaal
‘welzijn ertoe doen.

Positieve psychologie

Ook in de psychologie. In de jaren zestig
van de vorige eeuw waren het psychologen
als Abraham Maslow die vanuit ‘de
humanistische psychologie’ al de volle
breedte van de menselijke behoeftes
onderzochten.® Het was ook Maslow die
opriep de focus van de psychologie te
verschuiven van ziek naar gezond.”

In onze eeuw was het de Amerikaanse
psycholoog Martin Seligman die voor de
koerswending zorgde.!° Seligman, zelf
bekend geworden als depressieonderzoeker,
‘werd de geestelijk vader van wat ze begin
deze eeuw ‘de positieve psychologie’
noemden.

Voordat Seligman deze beweging startte,
‘waren psychologen het overgrote deel
van hun tijd bezig met bestuderen wat er
allemaal niet goed ging op mentaal gebied.
Dus: wat moet je doen als mensen kampen
met problemen als depressie, angst en
overspannenheid?

Tegenwoordig zijin psychologen
vooral gericht op wat mensen mentaal
sterker maakt. De vraag hoe ze mentaal
kunnen floreren, is nu het belangrijkste
onderzoeksterrein. De kennis die Seligman
en zijn collega’s hebben opgedaan via
hun positief gerichte wetenschappelijk
onderzoek tijdens de eerste dertigjaar van
deze eeuw, is nu algemeen bekend.

Mentale vooruitgang
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Hoe versterken de aandachtsgebieden
van de Mentale Schijf van Vijf elkaar?

Prestaties O G Emoties

Betekenis O
)

Relaties

Afbeelding 213
Versterking in de Schilf van Vilf

Zelfs op het hoogste abstractieniveau van
onze Doelenladder, zien we dat mentale
vooruitgang en materiéle vooruitgang
elkaar over en weer beinvioeden. De
mentale kracht van de arbeidspopulatie is
‘bepalend voor het groeivermogen van de
economie, Andersom is het welvaartsniveau
van invloed op ons mentaal groeivermogen.
‘Wie goed doet, goed ontmoet’, is
een cliché, maar het significante effect
van dit uitgangspunt is de afgelopen
decennia in de psychologie op tal van
manieren vastgesteld,*44° Positieve
emoties, motivatie, sociale vaardigheden,

2. Definities en denkgereedschap

Q Betrokkenheid

betekenisgeving en prestaties zijn allemaal
uiterst besmettelijk.4®

Dit betekent dat elke investeringin
mentale vooruitgang een golf van positieve
neveneffecten veroorzaakt. Zelfs als we
het vliegwiel van James maar een beetje
bijsturen, heeft dat groot effect. Sturen
‘we de negatieve kant op, dan belanden we
in een negatieve spiraal: op een glijbaan
'van ongenoegen. Sturen we de positieve
kant op, dan belanden we in een positieve
spiraal: op het feest der versterking. Daar
‘willen we met mentale vooruitgang
naartoe.
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Inleiding: Waarom denken

over mentale vooruitgang?

Hoe kan Nederland mentaal beter
worden? Hoe voorkomen we een
‘mentale crisis'? Wat wil de Denktank
Mentale Vooruitgang? Wat is het doel
van dit boek? En wat is de opzet?

Hoe kan dit land nog beter? Deze vraag
proberen we in Nederland voortdurend te
‘beantwoorden, voor diverse onderwerpen
en verschillende doelgroepen. Het
Pensioenakkoord, het Klimaatakkoord,
het Deltaplan Mobiliteit, ‘NL Next Level
economie’, het Preventieakkoord - het ziin
stuk voor stuk pogingen om Nederland
vooruit te helpen. Het land welvarender,
duurzamer of geavanceerder te maken.

Maar hoe staat het ervoor met onze
mentale vooruitgang? Het lijkt alsof onze
verbeeldingskracht daar stokt. Terwijl we
ons met gemak een voorstelling kunnen
maken van economische, politieke en
technologische utopieén, zien we zoiets
als een ‘mentale utopie’ minder makkelijk
voor ons. Laat staan dat we beleid weten
te formuleren voor het vergroten van de
mentale kracht van Nederland >

Het ‘mentale’ krijgt te weinig aandacht.
Er is nauwelijks ‘mentale gymles’ op de
basisschool. Er is geen ‘mentaal voedings-
centrum’, geen ‘mentale armoedebestrij-
ding’, geen brede verspreiding van de
‘mentale EHBO-cursus’ en geen ‘minister
van Mentale Zaken. Mentale gezondheid
is vrijwel altijd en overal minder belangrijk

Inleiding

dan fysieke gezondheid. Niemand maakt
zich hardop zorgen over het ‘mentale vesti-
gingsklimaat’ van Nederland. En het sluiten
'van een ‘mentaal akkoord’ was tot voor kort
bij niemand opgekomen.®

Dat is gek. Want al zijn we in materiéle
zin rijker dan ooit, mentaal gaat het minder
goed. Angst, depressie, burn-out, stress,
eenzaamheid, korte lontjes. Grote groepen
Nederlanders rapporteren een dalend
mentaal welbevinden.

Bij meer dan de helft van het ziektever-
zuim spelen psychische oorzaken mee.
Psychiaters, psychologen, coaches en andere
hulpverleners draaien overuren, in de weet
dat zij niet de oplossing kunnen bieden
voor de stroom aan mentale problemen.

De coronapandemie heeft deze problemen
vergroot en beter zichtbaar gemaakt.

Samenlevingsproblemen

‘We verwachten van de geestelijke gezond-
heidszorg (ggz) en de jeugdzorg dat zij

de mentale problemen ‘fiksen’, zoals een
chirurg een gebroken bot vastschroeft.
Maar de mentale sores van nu zijn niet iets
‘wat je ‘even’ op individueel niveau kunt
repareren. De moderne mentale problemen
zijn voor een groot deel sociale, ideologische
en cultureel-economische problemen. We
noemen mensen steeds vaker ‘mentaal
zieK', maar dat komt omdat we met elkaar
een samenleving hebben opgebouwd die
mentaal uitputtend is.
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Intermezzo 2: mentale gezondheid

en mentale kracht

Wat is mentale gezondheid? En hoe
verschilt die van mentale kracht? Om
deze vragen te beantwoorden moeten we
beginnen met de klassieke vraag: wat is
gezondheid?

Over deze vraag is voortdurend debat,
zowel in de wetenschap als maatschappe-
lijk. Geen wonder. Wat we ‘ziek’ en ‘niet
ziek’ noemen, heeft grote gevolgen. Zodra
iets ‘ziek is, valt het binnen het domein
van de medische wetenschap. Zodra iets
‘ziek’ is, verwachten veel mensen dat de
aandoening ‘behandelbaar’ is. Wel of niet
het label ‘ziek’ kan grote gevolgen hebben.
Het bepaalt bijvoorbeeld of een verzekeraar
zal uitbetalen, of de mate waarin een
‘werknemer is beschermd tegen ontslag.
Het definiéren van wat ziek is en wat niet,
is een gevoelige kwestie.®

Ooit stond gezondheid gelijk aan ‘de
afwezigheid van ziekte’, Dat is de zoge-

naamde negatieve definitie van gezondheid.

De Wereldgezondheidsorganisatie (WHO)
kwam bij haar oprichting in 1948 met haar
nog altijd ongewijzigde definitie van: ‘een
toestand vanvolledig fysiek, geestelijk en
sociaal welbevinden'®

40

De Nederlandse arts Machteld Huber gaf
in 2010 een eigen, meer op individuele
kracht gerichte invulling aan het begrip
gezondheid. Huber introduceerde het begrip
‘positieve gezondheid, dat zij definieerde
als ‘het vermogen om zich aan te passen en
een eigen regie tevoeren in het licht van de
fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in
het leven'1®

Hoe past mentale gezondheid in dit
plaatje? De WHO heeft er een beschrijving
van gegeven die lijkt in te hangen tussen
haar eigen oorspronkelijke definitie van
gezondheid en de definitie van positieve
gezondheid van Huber. Mentale gezondheid
is, volgens de WHO, ‘een toestand van welzijn
waarin een individu zijn of haar mogelijk-
heden kan realiseren, om kan gaan met de
gewone spanningen in het leven, productief
en vruchtbaar kan werken en een bijdrage kan

leveren aan zijn of haar gemeenschap' ™

Het gaat dus om welzijn, realiseren van
mogelijkheden, omgaan met spanning en
tegenslag en bijdragen aan de gemeenschap.
Specifieker wordt het niet. Wat mentaal ziek
of mentaal gezond is, hangt te zeer af van
zaken als persoonlijke beleving en van de
cultuur waarin jemand leeft.

Mentale vooruitgang
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Getuigenissen

Wilma van der Scheer

Voorzitter MIND,

MIND

‘MIND droomt van ‘een samenleving
‘waarin wij psychische gezondheid
koesteren en alles doen om psychisch
leed te voorkomen'. Dit boek biedt
informatie en inspiratie om onze
droom waar te maken.’

Hans de Veen
Voorzitter NIP,
Nederlands Instituut van

Psychologen

‘Psychologie is overal. In dit boek over
‘mentale vooruitgang laten we zien hoe

de psychologie én de in het NIP verenigde
Nederlandse psychologen bijdragen aan
een mentaal krachtige Nederlandse
samenleving.

Kees Vendrik

Chief Economist,

Triodos

‘In de vorige eeuw was economische groei
de motor van menselijke vooruitgang. In
deze eeuw moet het gaan om menselijke
‘waardigheid. Aandacht voor andere
bronnen van voorspoed en geluk is nodig.
Dit boek helpt hierbij.’

Lennart van der Zwaan
Onderzoeker Gezond Leven,
TNO
'NO staat achter de ambitie om meer
Nederlanders mentaal te laten floreren.
Dit past bij onze missie om het welzijn van
de samenleving duurzaam te versterken.
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‘Wenn denn nun gefragt wird: leben wir jetzt in einem
aufgekldrten Zeitalter? So ist die Antwort: nein, aber
wohl in einem Zeitalter der Aufkldrung.’

Immanuel Kant *

‘It is impossible to make the whole of life soft and pleasant,
and therefore human beings must be capable of an attitude
suitable to the unpleasant portions.”

Bertrand Russell 2

‘What we need is a new norm of
human growth.”
Sam Harris >

‘Stasis is not an option.”
David Deutsch *
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mensenkennis en fatsoen, onmisbaar om
die verbindingen duurzaam van hoge kwali-
teit te laten zijn. Duurzame, kwalitatief
hoogwaardige verbindingen met de eigen
mensen, met de klanten en met alle andere
belanghebbenden, daar ging het om. Sociale
kwaliteit was het nieuwe goud.

Vervolgens is het snel gegaan. De enige
manier om nu nog een aantrekkelijke
‘werkgemeenschap te zijn, is door te werken
op basis van een diepdoorleefde mensen-
kennis. En de enige manier om klanten
te behouden, is door een uitermate mens-
gerichte en fatsoenlijke organisatie te zijn.

‘Sociale kwaliteit was
het nieuwe goud.”

'Wij leven nu in een samenleving waarin
empathische dienstverlening (vroeger
heette dit nog ‘stresssensitief’) een
basisvoorwaarde is. We zijn een ‘fatsoen-
lijke samenleving’ in de betekenis die
filosoof Avishai Margalit daar begin
deze eeuw aan gaf *!

Ook de publieke dienstverlening is
hierdoor onherkenbaar veranderd. Mede
dankzij de Mentale-Schijf-van-Vijftoets,
behoren vernederende wetten, instituties
en procedures tot het verleden. De overheid,
met een bedrag van ruim 200 miljard euro
per jaar nog altijd de grootste inkoper van
het land, is al ruim twintig jaar bewust
Mentaal Verantwoord aan het inkopen.
Alle bedrijven en organisaties die diensten
en producten leveren aan de overheid, zijn

1. De mentale doorbraak

hierom ook al twintig jaar actief bezig met
mentale vooruitgang. Dit heeft aantoonbaar
grote gevolgen gehad voor het mentaal
bewustzijn in de samenleving.

Onderwijs mét mensenkennis,
over mensenkennis
Begin deze eeuw was er in het Nederlandse
onderwijs nauwelijks expliciete aandacht
voor mentale educatie. Kinderen kregen
geen les in psychologie, geen scholing in
levensvaardigheden en geen structurele
training in zelfreflectie of in het omgaan
met emoties. Dit was geen typisch Neder-
lands probleem, maar een wereldwijde
blinde vlek. Pas eind jaren tien begonnen
‘we met programma'’s als ‘welbevinden op
school’42 Ook werd toen pas voor het eerst
sociaal-emotionele ontwikkeling door een
overheid wettelijk verplicht gesteld: in de
staat New York in de Verenigde Staten.*3
‘Voor de jonge onderzoekers in ons team
is dit een van de schokkendste feiten waar
‘we tegenaan liepen. Zelfs in 2006, twee
eeuwen na de eerste Nederlandse onder-
‘wijswet, maakte mentale educatie nog
geen deel uit van ons onderwijssysteem.
Rekenen, lezen, taal, aardrijkskunde en
biologie kregen de kinderen wel. Maar
mensen aan het begin van hun leven ook de
broodnodige mensenkennis en levensvaar-
digheden bijbrengen? Dat waren bijzaken
die in het onderwijsprogramma nauwelijks
aandacht kregen. De vele pogingen om
hierin verandering te brengen, bleven in
Nederland weinig succesvol. ‘Het onderwijs
heeft het al druk genoeg’, was steevast de
redenering. Met de kennis van nu is dat
onbegrijpelijk.

25
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‘We willen een samenleving waarin
mensen hun empathische vermogens beter
ontwikkelen dan nu. Bij empathie hoort
het vermogen om vanuit meerdere perspec-
tieven naar een onderwerp te kijken, het
eigen oordeel uit te kunnen stellen en de
eigen emoties te kunnen relativeren.

Deze emotionele educatie begint thuis
en op school. Emotionele vaardigheden
en mindfulness worden een expliciet
onderdeel van de kern- en tussendoelen
die Stichting Leerplan Ontwikkeling (SLO)
opstelt voor het lager onderwijs. Scholen
kunnen gebruikmaken van bestaande
programma’s zoals de Happyles van het
Trimbos-instituut 6

Ook bedrijfsleven en overheid hebben hier
een taak. Naast wat ze kunnen doen in hun
eigen organisatie (zie het vorige hoofd-
stuk) kunnen ze een emotionele revolutie
teweegbrengen in hun dienstverlening.
Empathische, stresssensitieve dienstver-
lening moet overal de norm worden. Het
leuke is dat mensen daar gewoon voor op
cursus kunnen. Emotionele vaardigheden
zijn bovendien besmettelijk. Mensen,
geconfronteerd met mensen die positieve
emoties ervaren en uitstralen, gaan dat zelf
ook doen.”7 Vanuit deze vliegwielgedachte
‘bouwen we aan een mentaal krachtige
samenleving.

Kennis over emotie

Emotionele educatie gaat verder dan het
aanleren van emotionele vaardigheden.
We stellen ons ook ten doel dat Nederlan-
ders straks beter dan nu weten wat het
emotioneel welbevinden verhoogt en wat
niet. De wetenschappelijke kennis over

5. De mentale kracht van de samenleving

positieve en negatieve emoties moet beter
‘worden ontsloten en breder gedeeld. Ook
hier ligt weer een taak voor het Mentaal
‘Voedingscentrum.

Dankzij meer mensenkennis en dus meer
kennis en bewustzijn van het belang van
emoties, willen we bereiken dat bedrijven
en overheden zich bewuster zijn van de
emotionele impact die beleidswijzigingen of
reorganisaties hebben. De eerder genoemde
Mentale-Schijf-van-Vijftoets voor beleid kan
hierbij helpen.

Krachtige emotionele gewoonten

Het belang van krachtige emotionele
gewoonten voor een mentaal sterke samen-
leving laat zich niet makkelijk overschatten.
Cultuur, rituelen, effectieve instituties en
gewoonten bepalen onze mentale kracht.
We willen een cultuur waarin mensen

bij tegenslag niet bij de pakken neer gaan
zitten, maar er emotioneel veerkrachtig mee
omgaan.

We willen een cultuur waarin we ons
ervan bewust zijn hoe belangrijk rituelen
zijn om emoties in goede banen te leiden;
‘waarin we die rituelen trouw zijn en actief
beoefenen. Denk hierbij aan dankbaar-
heidsrituelen, maar ook aan traditionele
rituelen van samenzijn en gezelligheid,
zoals Kerstmis.

We willen een cultuur ook waarin we
tonen dat we mensenkennis hebben.

Een cultuur waarin we laten zien dat we
snappen hoe menselijke emoties werken
en waarin we dus instituties bouwen die
met helpende vormen van zelfreflectie
(checks & balances) bij voorbaat tegenwicht
bieden tegen emotionele neigingen.
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‘We zullen deze vijf hoofdlijnen in dit
hoofdstuk toelichten. Dit overigens in
het besef dat we hier weer zaken uiteen-
rafelen die in werkelijkheid hecht met
elkaar zijn verbonden. De aard van onze
sociale relaties, onze gedragspatronen
en culturele gewoonten, onze ideeén
over het goede leven, onze politieke,
economische en filosofische idealen en
ons psychisch welbevinden vormen met
elkaar de mentale stand van ons land. In
‘wat we dromen, denken, delen en doen

toont én vormt zich onze mentale kracht.

Mentale vooruitgang
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Achteraf bezien kunnen we dus constateren
dat zich in het begin van deze eeuw een
viertal ideologische wendingen hebben
voorgedaan die samen de mentale
doorbraak mogelijk maakten:
1. onze maatschappelijke voorkeuren
verschoven van materieel naar mentaal;
2. de focus van de psychologische
‘wetenschap verschoof van negatief
naar positief;

. ons wat zelfingenomen, rationele en
individualistische mensbeeld
veranderde in een bescheidener en
meer collectivistische opvatting
over de feilbare mens; en

. de overheid (her)ontdekte zijn rol
als hoeder van publieke waarden.

Het is achteraf interessant te constateren
dat ook in de toen als ‘snel’ getypeerde
samenleving deze ideologische
omwentelingen zich betrekkelijk traag
voltrokken. Het heeft decennia gekost
voordat ze goed waren doorgedrongen.
‘Wel schoten er in de vers omgewoelde
grond vanaf de eeuwwisseling al vele
positieve initiatieven uit de grond. Zie de
vroege pogingen van de planbureaus om
het begrip ‘brede welvaart’ conceptueel
in te vullen.!® Denk aan de succesvolle
verspreiding van het concept ‘positieve
gezondheid’ begin deze eeuw.”® Denk
aan de diverse kortstondige pilots met
positieve psychologie die plaatsvonden in
het onderwijs en op de arbeidsmarkt.2®
Zie de gedragseconomische experimenten
‘waarmee de overheid begin deze eeuw
tegemoet probeerde te komen aan ons

1. De mentale doorbraak

‘Ons wat zelfingenomen,
rationele mensbeeld
veranderde in een bescheidener
opvatting over de feilbare
mens.’

7
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Trendkaart Betrokkenheid
de gedemotiveerde samenleving

Minder autonomie en invloed.
Hoge doe-het-zelfverwachtingen.

Welke trends
in het aandachtsgebied
betrokkenheid zijn
relevant voor het
denken over mentale
vooruitgang?

Afbeelding 3.3
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11. Lees meer over het leven van
Kahneman en Tversky in: Michael
Lewis (2018), The Undoing Project.

12. Daniel Kahneman (2012), Thinking
fast and slow.

13. William MacAskill (2016), Doing
good better.

14. Fredrik Barth (1966), Models of social
organization.

15. Milton Friedman (1953), Essays in
positive economics.

16. Maaike de Vries en Tamara de Weijer
(2020), Handboek leefstijlgeneeskunde.

17. Herman Tjeenk Willink (2018), Groter
denken, kleiner doen.

18. Centraal Bureau voor de Statistiek
(2020), Monitor Brede Welvaart.

19. Machteld Huber (2014), Towards a
new dynamic concept of Health.

20. Wilmar Schaufeli (2015), Van
burn-out tot bevlogenheid.

21. Behavioural Insights Netwerk
Nederland (2017), Rijk aan
gedragsinzichten.

22. Richard Thaler en Cass Sunstein
(2015), Nudge.

23. The Government Office for Science
(2008), Foresight Mental Capital and
Wellbeing Project.

24. Wellbeing Trust (2020), Healing
the Nation.

25. Keith McLeod (2018), Our people.
Multidimensional wellbeing in
New Zealand.

26. Verenigde Naties (2015), Transforming
ourworld: the 2030 Agenda for
Sustainable Development.

27. Leo Bormans (2010), Geluk. The
World Book of Happiness.
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The Organisation for Economic
Co-operation and Development

(2016), Foundations for the Future.

Raad voor de Volksgezondheid

en Samenleving (2020),
Gezondheidsverschillen voorbij.

Sociaal en Cultureel Planbureau
(2020), Sociaal domein op koers?

Hans Achterhuis (1979), De markt
vanwelzijn en geluk.

Jim van Os et al. (2019), ‘The evidence
based group level symptom reduction
model as the organizing principle for
mental health care: time for change?’, in:
World Psychiatry, januari 2019.

‘World Health Organisation (2013),
Mental Health Action Plan 2013-2020.
‘World Health Organisation (2013),
Mental Health Action Plan 2013-2020.
‘World Health Organisation (2013),
Mental Health Action Plan 2013-2020.
‘Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (2020), Het betere werk.
‘Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (2020), Het betere werk.
‘Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (2020), Het betere werk.
Zie bijvoorbeeld de Wellbeing Commu-
nity: https;//www.zilverenkruis.
nl/zakelijk/gezond-ondernemen/
wellbeing-community.

Zie hiervoor de website Vitaal Bedrijf
uit 2020: www.vitaalbedrijf.info
Avishai Margalit (1996), The Decent
Society.

Trimbos (2016), Bevorderen van het
psychisch welbevinden op school.

New York Association of Psychiatric
Rehabilitation Services (2018),
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Wat zijn de subdoelen van mentale vooruitgang

op maatschappelijk niveau?

Mentaal krachtiger

samenleving

[ I

I I ]

Gelukkiger Beter gemotiveerde Socialere Meer betekenisvolle Daadkrachtiger
samenleving samenleving samenleving samenleving samenleving
Afbeelding 51

Doelenladder samenleving

van de Toeslagenaffaire liggen nog vers

in het geheugen.® Maar denk ook aan de
vele omissies van overheidsbeleid, de
gemiste kansen en verkeerde keuzes, die we
eerder niet zagen en die mentale effecten
hebben, bijvoorbeeld het ontbreken van
psychologielessen in het onderwijs.

Hoeder van publieke waarden
Een tweede effect van het omarmen van
mentale vooruitgang als maatschappelijk
doel is dat de overheid een wat uit het oog
verloren rol weer moet oppakken. Dit is de
10l van betekenisgever. De rol van hoeder
van de publieke waarden. Niet alleen
marktmeester, maar ook ‘burgemeester’.
Vanuit het streven naar mentale vooruit-
gang heeft de overheid de taak om te waken
over zaken die niet vanzelfsprekend worden
geproduceerd in het transactionele spel van
de moderne markteconomie. Juist omdat
het zaken zijn waarvan we vinden dat ze
niet ‘te koop’ kunnen of mogen zijn. Geluk
is niet te koop. Intrinsieke motivatie kun je

5. De mentale kracht van de samenleving

niet kopen. Betekenisvolle relaties kun je
niet kopen. Dit geldt voor alle subdoelen die
we in dit hoofdstuk bespreken.

Dat deze zaken niet te koop zijn, wil niet
zeggen dat ze onbelangrijk zijn. Integendeel.
Deze immateriéle subdoelen hebben voor
mensen directe, immateriéle waarde. Voor
de samenleving hebben ze dat ook. Niet
alleen in immateriéle zin overigens. In een
samenleving met een hoge sociale kwaliteit
en veel onderling vertrouwen (high trust)
kan een economie soepeler en efficiénter
draaien. We zien hier opnieuw hoezeer
mentale vooruitgang en economische
vooruitgang elkaar onderling versterken en
samen de totale welvaart doen groeien.

Mentale vooruitgang en economische
vooruitgang zijn dus in morele zin
aanvullende én andersoortige doelen. Het
vergroten van de mentale kracht hoort
bij de nieuwe opdracht aan de overheid
om het verdienvermogen van het land te
verbeteren, zie het advies Naar een lerende
economie van de WRR.
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op het beschermen van de gezondheid van
de hele bevolking (denk aan het bewaken
van de kwaliteit van het drinkwater) en
selectieve preventie, gericht op risicogroepen
(bijvoorbeeld de griepprik voor ouderen).*

Collectieve preventie is bij uitstek een
overheidstaak. Het is het domein van de
epidemiologen, microbiologen, artsen en
gedragswetenschappers die streven naar
‘wetenschappelijke onderbouwde publieke
gezondheidszorg, op basis van data en brede
beleidsevaluaties.

Binnen de individuele preventie onder-
scheiden we geindiceerde preventie, gericht
op mensen met klachten (zoals overgewicht)
van zorggerelateerde preventie, bedoeld om
te voorkomen dat zieke mensen nog zieker
‘worden (denk aan stoppen met roken voor
mensen met COPD).

Individuele preventie is het domein van
medische professionals en leefstijldeskun-
digen. Ook zij streven ernaar mensen te
helpen met wetenschappelijk onderbouwde
leefstijlinterventies.

Versterken (Amplitie)

Het derde type interventie is gericht op wat
er al goed gaat. Deze interventies beogen
versterking: krachtiger maken wat al sterk
is. In het medisch jargon spreekt men dan
van ‘gezondheidsbevordering'.

Inleiding

'Wij hebben het over het vergroten van
mentale kracht. We hebben het over
‘versterken'. Versterken helpt te voorkomen,
‘waardoor er minder te verhelpen zal
zijn. De psycholoog Wilmar Schaufeli
heeft hiervoor, in 1ijn met de woorden
curatie en preventie, de term ‘amplitie”
bedacht, afgeleid van het Latijnse amplio
(versterken).'® Curatie en preventie zijn van
belang voor het verhelpen of voorkomen
'van mentale ongezondheid. Mentale
vooruitgang gaat primair om het vergroten
van de mentale kracht,

Amplitie is collectief van aard, gericht
op het vergroten van het welbevinden van
iedereen. Net als collectieve, universele
preventie is amplitie gericht op de hele
bevolking. Ziek, gezond, mentaal sterk of
zwak, iedereen kan in principe streven
naar het vergroten van zijn of haar mentale
kracht. Werken aan amplitie kan zonder
stigma. Jedereen heeft er immers baat bij.

Mentale vooruitgang is bij uitstek het
domein van psychologen, pedagogen,
sociologen en andere gedragswetenschap-
pers. Zij streven ernaar de mentale kracht
'van mensen te vergroten op basis van
‘wetenschappelijk onderbouwde psycho-
logische interventies, zowel op persoonlijk,
organisatorisch als op maatschappelijk
niveau.'®

n
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religieuze of ideologische ketens — intrin-
siek is gemotiveerd om progressie te
boeken.? We willen vooruit.

‘Stilstand is geen opti€’, stelt de Britse
fysicus David Deutsch in zijn analyse
van de kennisontwikkeling sinds de
Ver].ich'(ing.3 ‘We willen onszelf blijven
verbeteren. En om dat te bereiken zullen
‘we onze sociale omgeving immaterieel
moeten verbeteren. We willen in een
collectieve beweging de mentale kracht
vergroten van de samenleving als geheel.
Het mag wat paradoxaal klinken, maar
mentale vooruitgang betekent streven naar
vooruitgang zonder achterblijvers.*

Om misverstanden te voorkomen: met dit
moderne streven naar vooruitgang bedoelen
‘we niet dat de ontwikkeling van een samen-
leving, of van een persoonlijk mensenleven,
altijd in een steile lijn omhoog zou moeten
gaan. Of dat dit snel zou moeten, of dat even
pauzeren geen optie is.

Integendeel. Terugval en tegenslag horen
bij het bestaan. Rust is een voorwaarde
voor (mentale) groei. Wat wij willen is
dat mensen, gezinnen, organisaties en
samenleving juist beter leren omgaan met
terugval en tegenslag. Ook dit hoort bij het
bewust en structureel werken aan mentale
vooruitgang.

Menselijk kapitaal

Voor het denken over mentale vooruit-
gang zijn de afgelopen jaren vele bruikbare
theoretische modellen ontwikkeld. Om
het denkwerk over de brede welvaart

van de samenleving te structureren,
gebruiken sociologen daarbij veelal econo-
mische metaforen zoals ‘kapitalen’ of

2. Definities en denkgereedschap

‘hulpbronnen’.® Een eenvoudig voorbeeld
is het menselijkkapitaalmodel dat

‘we op De Argumentenfabriek de af-
gelopen jaren veel hebben gebruikt.

Zie afbeelding 218

De gedachte is hier dat ieder mens over
‘menselijk kapitaal’ beschikt. Je kunt
er veel van hebben, of weinig. Het kan
toenemen en afnemen. Menselijk kapitaal
is een samengesteld begrip, dat bestaat
uit vier - conceptueel te onderscheiden
— ‘deelkapitalen’ (fysiek kapitaal, sociaal
kapitaal, capacitair kapitaal, en mentaal
kapitaal) die hecht met elkaar verbonden
zijn en die elkaar onderling kunnen
versterken of verzwakken. Het model
visualiseert deze terugkoppelingen en
helpt de samenhang te zien tussen de
deelkapitalen.

Met ‘fysiek kapitaal’ doelen we op de
fysieke gezondheid en kracht waarover
iemand kan beschikken. Hoe knap of
aantrekkelijk iemand is, valt ook onder zijn
of haar fysieke kapitaal. ‘Sociaal kapitaal’
heeft betrekking op de omvang en de
toegankelijkheid van je sociale netwerk
(wie je kent). ‘Capacitair kapitaal bestaat
uit de kennis en (beroeps)vaardigheden
‘waaruit iemand kan putten (wat je weet
en kunt).

In dit boek is het ons vooral te doen
om het ‘mentaal kapitaal'. Mentaal
kapitaal betreft de verzameling van
mentale vermogens waarover iemand
beschikt. Denk aan krachtige gewoonten,
sterke overtuigingen of optimistische
gedragspatronen. Net als het menselijk
kapitaal is mentaal kapitaal een begrip dat
is samengesteld uit meerdere begrippen.

37





OEBPS/fxlmentvooruit-127.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-128.xhtml









OEBPS/image/epubpdf78.png
Trendkaart prestaties
de prestatiesamenleving

Hoge eisen en prestatiedruk.

‘Vooral aandacht voor fysieke
gezondheid.

Welke trends in
het aandachtsgebied
prestaties zijn relevant voor

het denken over mentale
vooruitgang?

Afbeelding 3.6
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academisch succes en op carriére. Met
alle stressvolle gevolgen van dien.

De vaardigheid om kleine prestaties te
zien en te waarderen moeten we ons weer
eigen leren te maken. De overheid zou
kunnen helpen bij het verbreden van de blik
door via voorlichting en dialoog de mogelijke
gerichtheid op andere doelen dan materiéle
voorspoed onder de aandacht te brengen.

‘We weten hoe effectief maatschappelijke
normvorming kan zijn. Als we bewust werk
maken van het waarderen van het kleine
presteren, denk aan de alledaagse dingen
die we voor elkaar doen, dan vergroot dat
de mentale kracht van de samenleving.
Dus onderstrepen we ook hier dat we met
nog meer waardering moeten leren kijken
naar prosociale prestaties als burgerzorg en
vrijwilligerswerk.

Kennis over prestatie en prestatiedruk
Het is daarom van groot belang dat we

als samenleving leren om te gaan met die
(vooral externe) prestatiedruk en met de
(vooral interne) prestatiedrang. Ook hierbij
kijken we weer naar het onderwijs. Het
klinkt paradoxaal, maar mentaal krachtig
leren omgaan met ambities en prestatie-
druk moeten expliciete kerndoelen van het
onderwijs worden.

Het verbreden van de prestatiegerichtheid
moet beginnen in het onderwijs. We willen
als kind al een reéel besef krijgen van onze
eigenwaarde en van onze capaciteiten. Als
kind willen we al de valkuilen van te hoge
verwachtingen en te smalle ambities leren
kennen.

We stellen dan ook voor dat overheid en
onderwijs de huidige nadruk op (vroeg)-

5. De mentale kracht van de samenleving

‘Het verbreden van de
prestatiegerichtheid moet
beginnen in het onderwijs.’

selectie en specialisatie verruilt voor

de brede ontwikkeling van mensen.

De oproep klinkt al vaak, maar ook wij
‘willen hier een pleidooi houden voor het
belang van algemene vorming — het oude
bildungsideaal — met alle investeringen
die daarbij horen. Menselijk kapitaal is het
belangrijkste wat we hebben. Dat moeten
‘we zo welig mogelijk laten tieren.

Een daadkrachtige cultuur

Iemands daadkracht komt voort uit
diens gewoonten. De daadkracht van
een samenleving komt voort uit een
daadkrachtige cultuur. We hebben als
samenleving een cultuur te onderhouden
van ondernemerschap en optimisme.

Het woord ‘groeicultuur’ is in dit
hoofdstuk al gevallen. Een daadkrachtige
cultuur kan niet floreren zonder groei-
mentaliteit. Dat komt weer door dat
onderscheid tussen binnen en buiten.
Een groeicultuur verlegt de drijfveer voor
leren van buiten (succes en bevestiging)
naar binnen (leren en vaardig worden,
als doelen op zichzelf). In een gesloten
cultuur gaat het er vooral om geen risico’s
nemen, ‘niet afgaan’. Het motto van een
groeicultuur is ‘ploeter en groei’. Het laatste
levert vanzelfsprekend een gezondere
daadkracht op dan het eerste.
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Ruimte voor relaties

Samenzijn is essentieel voor een
organisaties die streven naar een hoge
sociale kwaliteit. Dit gaat niet alleen
over werk. Mensen hebben tijdens
‘werktijd ook behoefte aan het delen

van persoonlijke belevenissen. Een
mentaal krachtige organisatie wil
hiervoor plekken creéren en initiatieven
stimuleren tot samenzijn. Denk aan een
fijne zithoek waar mensen even bij elkaar
kunnen komen en het werk los kunnen
laten. Of het nu op de bouwplaats is of
op kantoor.

Dit geldt niet alleen voor mensen die
op dezelfde locatie of afdeling werken;
de organisatie moet het gesprek tussen
mensen met verschillende achtergronden
en overtuigingen bevorderen. Denk aan
een bedrijfscafetaria waar de bazen en
uitvoerders elkaar treffen voor de lunch.
Of aan initiatieven als een ‘wensen-
gesprek,, waarin een leidinggevende met
medewerkers in gesprek gaat over hun
‘wensen rond zaken als taakinvulling of
praktische behoeften, bijvoorbeeld de
inrichting van de werkplaats.

Doelenkaart Relaties
een socialer organisatie

Wat zijn de ‘

doelen van mentale
vooruitgang voor het
aandachtsgebied relaties
op organisatieniveau?

-

Afbeelding 4.6
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nadrukkelijker betekenis geven door, naar
Zweeds voorbeeld, expliciet de betekenis
van burgerschap, publieke dienstverlening,
collectiviteit en de democratische rechts-
orde onder de aandacht te brengen. We
stellen voor dat overheid en bedrijfsleven
Nederland voortaan niet meer zien en
benoemen als de BV Nederland, maar als
een codperatie of een vereniging.

Het helpt daarbij niet schamper te doen
over ‘symboolpolitiek’. Het huis van de poli-
tiek is symbolisch een belangrijke plaats,
‘waar betekenis wordt gecreéerd, waar
‘we, om met Hannah Arendt te spreken,
onze gezamenlijke wereld maken.?® Het
omarmen van mentale vooruitgang bete-
kent dat de politiek zich niet langer primair
richt op individuele of deelbelangen, maar
op het algemene belang van de samenle-
ving. Dat, zoals Herman Tjeenk Willink
betoogt, de politiek zich richt op de lange
termijn in plaats van op de korte termijn, op
Tust en regelmaat in plaats van op crisis-
management, op kwaliteit en niet alleen op
kwantiteit, op mentale vooruitgang en niet
alleen op het economisch groeivermogen.3®

Bij een gezamenlijke wereld hoort, als het
om betekenisgeving gaat, ook het streven
naar gezamenlijke waarheden. Wetenschap
heeft hierin een belangrijke rol. Kennis over
‘waarheidsvinding en over de wetenschap-
pelijke methode moet breed aanwezig zijn
in de samenleving.

Zinvol werk is belangrijk. Ondanks alle
verhalen over bullshitjobs en mentaal
afgehaakte medewerkers is werk in onze
moderne samenleving een belangrijke
‘bron van zingeving.®! Als werkgevers
hier bewuster mee omgaan worden hun

organisaties mentaal krachtiger en daarmee
de samenleving als geheel. Het zou goed
zijn als bedrijven gereedschap ontwikkelen
om met hun mensen betekenisgevende
activiteiten te organiseren.

Een cultuur van betekenisgevende
gewoonten

Door het verdiepen en verbreden van de

in de samenleving aanwezige kennis over
betekenisgeving, werken we al aan een
krachtige cultuur van betekenisgevende
gewoonten. Traditionele publieke rituelen
‘worden voortdurend herzien, nieuwe komen
ervoor in de plaats. Krachtige betekenisvolle
rituelen ontwerpen wordt op alle sociale
niveaus een belangrijk ambacht.

‘Mentale vooruitgang is
bewust betekenis ontlenen
aan positieve emoties.’

Een samenleving met een sterke cultuur
is onbevreesd. In zo'n zelfbewuste
cultuur kunnen onafhankelijke media
en tegenstemmen floreren en kan
‘wetenschap bloeien. De overheid staat
inwoord en daad achter deze sterke,
reflectieve cultuur.

Mentale vooruitgang is bewust
betekenis ontlenen aan positieve emoties.
Gemeenschappelijke feesten, zoals
festivals en carnaval, ziin betekenisvolle
hartversterkers. Mentaal floreren
betekent dat creativiteit zich ten volle kan
manifesteren en dat de kunsten bloeien.

143





OEBPS/fxlmentvooruit-90.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-91.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-92.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-93.xhtml









OEBPS/image/275.png





OEBPS/fxlmentvooruit-94.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-95.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-96.xhtml









OEBPS/image/epubpdf94.png
96

Een beter gemotiveerde
organisatie

Welke doelen kan een organi

het oog op mentale vooruitgang stellen
in het aandachtsgebied Betrokkenheid?
En welke acties zouden daarbij kunnen
passen?

Motivationele vaardigheden

Hoe kan een organisatie beter gemotiveerd
raken? In afbeelding 4.5 geven we een
overzicht van de subdoelen voor mentale
vooruitgang in het aandachtsgebied
Betrokkenheid.

Wat is betrokkenheid eigenlijk? In
het Nederlands betekent betrokken zijn
‘ergens deel van uitmaken'’ of ‘zich ergens
emotioneel mee verbonden voelen’ (extern
gericht). Hier doelen we met betrokkenheid
vooral op een vurige vorm van motivatie,
ook wel flow genoemd. Dit concept uit de
positieve psychologie is afkomstig van de
Amerikaanse psycholoog Mihaly Csiks-
zentmihalyi. Flow beschrijft een mentale
staat van vreugde, creativiteit en volledige
betrokkenheid (intern gericht)."® In deze
flow ervaar je puur geluk en heb je geen
besef van tijd. Denk aan een zwemmer die
één is met het water.

Betrokkenheid gaat ook over de behoefte
van mensen om bij te dragen aan ‘het
grotere geheel’: de organisatie en de
buitenwereld. Zij willen betrokken zijn bij
de ontwikkeling van het organisatiebeleid
of via hun werk kunnen bijdragen aan het
oplossen van maatschappelijke vraag-
stukken, zoals het woningtekort of het
verbeteren van milieu en klimaat.

Mentale vooruitgang
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Welke acties kan een organisatie ondernemen om bij te dragen aan
de doelen van mentale vooruitgang op organisatorisch niveau?

Actie

Toelichting

Algemeen

Coaching

Duurzame InzetbaarheidsindeX

Groeimentaliteit
Job Demands Resourses Model

Psychologieles

Ondersteun mensen bij het omgaan met emoties,
ontwikkelvraagstukken en levensvragen.

Meet duurzame inzetbaarheid van mensen, zoals motivatie
en aansluiting van vaardigheden op werk.

Leer mensen een groeimentaliteit aan.
Houd de balans in de gaten tussen werklast en draagvermogen.

Onderwijs mensen over hoe mensen in elkaar zitten.

Emotietraining

Check-in

Chief Happiness Officer

Mindfulness

Werkdrukkompas

Betrokkenheid

Train mensen in het benoemen, begrijpen en beheersen
van emoties.

Maak persoonlijke omstandigheden bespreekbaar in een
wekelijks check-inmoment met werknemers.

Stel iemand aan die zorgt dat mensen zich prettig voelen
en die mandaat heeft verbeteringen door te voeren.

Help mensen afstand te ontwikkelen tot hun eigen oordelen
en emoties.

Geef mensen inzicht in werkdrukfactoren en hoe zij deze
kunnen beinvioeden.

Autonomie ondersteunend werken

Vitaal vakmanschap

Creativiteitstraining

Ontregelen

Maatschappelijk ondernemen

Abeelding 4.9

na

Leer leidinggevenden autonomieondersteunend werken.

Leg verbinding tussen de doelen van mensen en van de
organisatie.

Help werknemers bij het ontwikkelen van innovatief
en creatief gedrag.

Werk actief aan het terugdringen van bureaucratie.

Draag via werkzaamheden bij aan het oplossen van
maatschappelijke vraagstukken.

Mentale vooruitgang
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Hoe versterken materiéle en
mentale vooruitgang elkaar?

Vooruitgang

Materiéle vooruitgang Mentale vooruitgang

Afbeelding 211
Versterking in de doelenladder

Net zoals materiéle vooruitgang dat is. In
de Doelenladder kunnen we het overkoepe-
lende hoofddoel (vooruitgang in de meest
brede zin van het woord) nu scheiden van
de twee subdoelen mentale vooruitgang en
materiéle vooruitgang. Zie afbeelding 2.10.

Het uit elkaar trekken van deze subdoelen
helpt om ze allebei scherp in het vizier te
houden. De afgelopen jaren stond vooral
materiéle vooruitgang, oftewel de economi-
sche vooruitgang in enge zin, in de maat-
schappelijke aandacht. Economische groei
was tot voor kort de hoofdboodschap van de
moderniteit.

Hoe belangrijk materiéle voorspoed ook
is voor het algemeen welzijn, het is niet
voldoende. Voor gebalanceerde vooruitgang
is ook aandacht voor mentale vooruitgang
nodig, voor de mentale kracht van mensen
en van de samenleving. We willen verdere
modernisering, met mensenkennis en
mededogen. We willen een bredere invul-
ling van het begrip vooruitgang en van het
begrip welvaart.*

2. Definities en denkgereedschap

Daarom is het goed om naast materiéle
vooruitgang ook mentale vooruitgang als
maatschappelijk doel te expliciteren en
om deze twee vormen van vooruitgang
analytisch uit elkaar te trekken.

‘We beseffen terdege dat materiéle en
mentale vooruitgang met elkaar verbonden
zijn. Beide vormen van vooruitgang
beinvloeden elkaar. Een mentaal krachtige
bevolking is goed voor de economie,
om maar een voorbeeld te noemen. En
materiéle voorspoed is een belangrijke
'voorwaarde voor mentale kracht. Ook hier
zien we dus weer de interne terugkoppeling
die zo kenmerkend is voor systemen. Zie
afbeelding 2.11. Materiéle en mentale
vooruitgang versterken elkaar.!

Met behulp van de Doelenladder
kunnen we het doel van mentale vooruit-
gang scherp voor ogen houden. En met de
Mentale Schijf van Vijf kunnen we er verder
invulling aan geven.
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De mentale vooruitgang
begint hier

Hoe kan dit land mentaal nog beter? Hoe kan de
mentale vooruitgang van Nederland eruitzien?
Wat zullen ze zien als ze straks in 2050 terugkijken
op onze tijd?

In dit boek verkennen we nieuwe richtingen
van denken en doen om mentaal krachtiger te
worden. Met behulp van de Mentale Schijf van
Vijf beschrijven we hoe we onze organisaties
en onze samenleving mentaal sterker kunnen
maken: gelukkiger, beter gemotiveerd, socialer,
betekenisvoller én daadkrachtiger.

Dit boek is nuttig voor iedereen die is geinteresseerd
in het versterken van zijn eigen mentale kracht

en die van anderen. Het biedt een inspirerend
nieuw doel voor onze welvarende samenleving.
Mentale vooruitgang is het streven naar verdere
vooruitgang, mét mensenkennis en mededogen.

Dit boek is een begin.

www.mentalevooruitgang.nl

% De ArgumentenFabriek
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1. De mentale doorbraak

Om een beeld te schetsen van hoe de
mentale vooruitgang van ons land
eruit kan zien, kijken we in dit eerste
hoofdstuk terug in de tijd, vanuit het
jaar 2050.

Een terugblik uit 2050

‘Wanneer is het begonnen? Wat was het
begin van de mentale doorbraak die

zich in Nederland heeft voltrokken in de
eerste helft van deze eeuw? Wanneer zijn
‘we écht met elkaar gaan werken aan de
mentale vooruitgang die we nu allemaal zo
vanzelfsprekend vinden?

Terugkijkend vanuit 2050 is dat niet
precies vast te stellen. Toch heeft de
minister van Mentale Zaken in opdracht
van alle inwoners van Nederland ons
gevraagd een reconstructie te maken. Hoe
komt het dat delegaties uit de hele wereld
nu naar ons land komen om de fameuze
Dutch Mindset te bestuderen? Hoe heeft
Nederland deze mentale doorbraak voor
elkaar gekregen? En waarom pas nu?

Terechte vragen. De doorbraak had heus
al eerder kunnen plaatsvinden. De zorgen
over de schadelijke effecten van de moderne
samenleving op onze mentale gezondheid
zijn zo oud als de moderne samenleving
zelf. Waarom we er zo lang niets aan
hebben gedaan, is achteraf moeilijk te
begrijpen. Wél kunnen we nu reconstru-
eren dat er aan de mentale doorbraak ten
minste vier ideologische wendingen vooraf
moesten gaan:

1. De mentale doorbraak

1. de wending in maatschappelijke
voorkeuren, van materieel naar
mentaal;

2. dewending in de psychologie, van
negatief naar positief;

3. de wending in ons mensbeeld, van
rationeel individualistisch naar
feilbaar en collectivistisch; en

4. dewending in rolopvatting van de
overheid, van marktmeester naar
hoeder van publieke waarden.

‘We zullen hier eerst terugblikken op deze
vier wendingen en vervolgens begrijpelijk
maken hoe de mentale doorbraak hieruit
kon voortkomen. We zullen laten zien
‘waarom aspecten van mentale vooruitgang
die we in 2050 allemaal zo vanzelfsprekend
vinden dat vroeger helemaal niet waren.

Brede welvaart

De eerste wending betreft onze huidige
opvatting van welvaart. Begin deze eeuw
noemden ze deze nog nadrukkelijk ‘brede
‘welvaart’, Buiten de economie was dit
toen nieuw. De belangrijkste parameters
voor beleid waren op dat moment smalle
economische indicatoren, zoals het
nationaal inkomen. Hoewel economen
vanaf de introductie van het bnp (bruto
nationaal product) al ontevreden waren
over de smalle invulling van welvaart, nam
de kritiek toe met de ongekend snelle groei
van de materiéle welvaart na de Tweede
Wereldoorlog 2
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De organisatie heeft motivationele vaardigheden
en vergroot betrokkenheid

O De organisatie verhoogt de kwaliteit van de intrinsieke motivatie

van mensen.

O De organisatie houdt mensen betrokken bij de organisatie.

Gedrag o Ne

O De organisatie betrekt mensen bij het organisatiebeleid.
De organisatie draagt bij aan het oplossen van maatschappelijke

vraagstukken.

De organisatie heeft breed kennis over de kwaliteit van motivatie

Gedachtegoed { J) { De organisatie weet wat mensen motiveert en wat

De organisatie heeft een cultuur van
motivatie-versterkende gewoonten

O De organisatie heeft een autonomieondersteunende cultuur die de
intrinsieke motivatie stimuleert.

Gewoonte @ B3 O

O De organisatie heeft een groeicultuur; mensen durven te
experimenteren en fouten te maken.

De organisatie biedt mensen autonomie
en de ruimte zichzelf te ontplooien

O De organisatie creéert ruimte voor autonome ontwikkeling en
eigen regie.

Gelegenheid 3 O

O De organisatie biedt tijd en ruimte voor spel, creativiteit en innovatie.
O De organisatie biedt ruimte aan initiatieven uit de organisatie.
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moeten zich niet voortdurend opgejaagd
voelen en ook niet-urgent, belangrijk werk
kunnen doen. Denk aan het verbeteren van
de bedrijfscultuur of samen met collega’s
nadenken over en verbeteren van hun
functioneren (‘wandelganggesprek’).

Bij werken aan mentale vooruitgang
hoort bewust omgaan met prestatieprikkels
die mensen als stressverhogend kunnen
ervaren of die energie slurpen. Een produc-
tietarget of declarabiliteitspercentage mag
geen strop om de nek worden. We zeiden
het al eerder: managers kunnen hierbij
helpen door in plaats van ‘meer, meer, meer’
of ‘druk, druk, druk’ rust uit te stralen en
vertrouwen te geven.

Bij mentale kracht hoort evenwicht in
de balans tussen werk en privé. Mensen
ervaren stress door continue bereikbaarheid
en de groeiende stroom aan informatie en
prikkels, zagen we in de trendanalyse. Een
mentaal krachtige organisatie keert die
trend, door mensen te helpen afstand te
nemen van het werk, bij te komen, inspi-
ratie op te doen - zonder de bliepjes van
nieuwe mails en appjes van collega’s. Hoe?
Door werkroosters te maken die voldoende
ruimte bieden voor rust, door te zorgen dat
er voldoende mensen zijn die — afwisse-
lend — achtervang kunnen zijn in het geval
van calamiteiten, door af te spreken dat
mensen elkaar in principe niet bellen en
mailen buiten werktijd.

Kennis over prestatie en prestatiedruk
Een daadkrachtige organisatie beschikt
over zelfkennis. Om stevig en standvastig
te zijn moet de organisatie een reéel besef
hebben van eigenwaarde en de eigen

4. De mentale kracht van organisaties

capaciteiten. Ook moet de organisatie de
valkuil van te hoge verwachtingen en
ambities kennen.

Voor een goede balans tussen prestatie en
prestatiedruk moet de organisatie begrijpen
‘welke druk zij mensen kan opleggen. Een
lastige balans, zeker in een organisatie die
zichzelf hoge doelen stelt of die gericht is op
productie. Een methode die bij dit ‘balan-
ceren’ kan helpen is het eerder besproken
‘Werkdrukkompas dat mensen inzicht geeft
in factoren die van invloed zijn op de werk-
druk, en hun daarvoor tips en mogelijke
oplossingen biedt.3® Voor veel beroepen
zal het bewaken van de prestatiedruk
fundamentelere aandacht behoeven. Denk
aan het ‘ziekmakende werkregime’ voor
pakketjessorteerders®!, maaltijdbezorgers®
of contentmoderatoren bij Facebook.?

Daar moet niet aan een van de doelen

'van mentale vooruitgang worden gewerkt,
maar aan vele tegelijkertijd. Materiéle
voorwaarden zoals een redelijk arbeidsloon
of een vast dienstverband daargelaten; die
vallen buiten het bestek van dit boek.

Een daadkrachtige cultuur

Een mentaal krachtige organisatie heeft
een cultuur die inspireert tot daadkracht.
Ze kent een ondernemende en opti-
mistische groeicultuur waarin mensen
kunnen rekenen op elkaars plichtsbesef
en verantwoordelijkheidsgevoel. Mensen
‘willen op elkaar kunnen bouwen en doen
‘wat ze beloven. Een organisatie kan hieraan
bijdragen door mensen te trainen in het
ontwikkelen van positieve psychologi-
sche capaciteiten.3* Hierdoor leveren ze
betere prestaties en ervaren zij een hogere
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Intermezzo 3: het feest
der versterking

‘Voor een goed begrip van de potentie

die mentale vooruitgang in zich draagt,
moeten we hier kort stilstaan bij het
begrip ‘terugkoppeling’. Ieder mens is een
complex systeem van miljarden cellen

die voortdurend informatie aan elkaar
terugkoppelen. Groepen mensen bestaan bij
gratie van continue positieve en negatieve
feedback. Mentale vermogens ontstaan in
feedbacksystemen en kunnen zich ontwik-
kelen dankzij deze terugkoppelingen. Geen
‘wonder dat de modellen in dit hoofdstuk

van de terugkoppelingen aan elkaar hangen.

Menselijk kapitaal is meer dan de som
der deelkapitalen. Mentaal kapitaal, sociaal
kapitaal, fysiek kapitaal en capacitair
kapitaal beinvloeden elkaar voortdurend.
Zowel positief als negatief.

Kijken we naar de IJsberg van de Mentale
Vermogens dan is ook helder dat de vier
G's van Gedrag, Gedachtegoed, Gewoonte
en Gelegenheid als raderen in elkaar
grijpen. Ons gedrag hangt samen met wat
‘we denken, wat weer samenhangt met
‘wat we gewoon zijn te doen en met welke
mogelijkheden we krijgen. Gewoonte is het
enorme vliegwiel dat de samenleving in
het gareel houdt, schreef William James,

56

de vader van de Amerikaans psychologie.*®
Een belangrijk inzicht. Tegelijkertijd zien
‘we dat onze gewoonten worden gevormd
door onze ideeén, door maatschappelijke
normvorming. Opnieuw: zowel ten goede
als ten kwade.

Ook de vijf aandachtsgebieden van de
Mentale Schijfvan Vijf versterken of
verzwakken elkaar onderling. In een
organisatie waarin bewust wordt gelet
op het ervaren van positieve emoties,
is het makkelijker gemotiveerd te
blijven. Iemand die sociaal vaardig

is, zal eerder betekenisvolle relaties
opbouwen. Voortuitgang boeken in het
ene aandachtsgebied zet een opwaartse
spiraal in beweging die ook andere
aandachtsgebieden raakt.

Bij de vier sociale niveaus van mentale
kracht zien we hetzelfde. Eén mens kan
de sfeer in een gezin of op de werkvloer
bepalen. In een optimistisch gestemde
samenleving is het voor een onderneming
anders werken dan in een angstige en
‘wantrouwende samenleving. De mentale
kracht van het ene sociale niveau wordt
mede bepaald door de mentale kracht van
de andere niveaus.

Mentale vooruitgang
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De samenleving werkt aan mentale vooruitgang

O De samenleving maakt van mentale vooruitgang een expliciet doel.

Gedrag O De samenleving werkt bewust en structureel aan het vergroten van
de eigen mentale kracht.

De samenleving heeft breed kennis van mentale kracht

De samenleving kent de fysieke en mentale gesteldheid van haar

mensen.

De samenleving heeft een holistisch mensbeeld waarin fysiek en

edachtegoed . Ne mentaal, emotie en ratio samenkomen.
De samenleving is psychologisch goed onderlegd en benut relevante
wetenschappelijke en ervaringskennis.

Gt

De samenleving heeft kennis en bewustzijn van het effect van
relevante sociale en cognitieve biases.

De samenleving heeft een mentaal krachtige cultuur

O De samenleving heeft een veerkrachtige cultuur van je best doen,
doorzetten en elkaar helpen.
O De samenleving heeft een cultuur waarin mensen via creatieve en
Gewoonte . e kunstzinnige uitingen bijdragen aan mentale kracht.
O De samenleving heeft een cultuur waarin mentale problemen niet
(direct) medisch worden benaderd.

De samenleving biedt ruimte aan de mentale vooruitgang van mensen
O De samenleving biedt mensen de ruimte en de vrijheid naar eigen
inzicht te leven en gelukkig te zijn.

Gelegenheid @ 3 ()-0 De samenleving heeft oog vaor persoonlijke context en is blijvend
met mensen in gesprek.

O De samenleving weet persoonlijke ‘gebreken’ te waarderen als

kwaliteiten.
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ook dan zal er altijd maatschappelijke
normvorming zijn. Normvorming waarbij
particuliere belangen, sentimentaliteit en
commerciéle krachten vrij spel hebben.
Met alle gevolgen van dien voor de mentale
kracht van Nederland.

Doel van dit boek

In dit boek doen we suggesties voor
nieuwe richtingen van denken en doen
die kunnen bijdragen aan een mentaal
krachtigere samenleving. We bieden een
discours waarin we op een vruchtbare
en wetenschappelijk onderbouwde wijze
kunnen nadenken over hoe we de mentale
kracht vergroten van mensen, gezinnen,
organisaties en van de samenleving als
geheel.

‘Wat maakt ons mentaal krachtig? En
wat niet? Hoe gaan we progressief om
met doorgeslagen trends als individua-
lisering, rationalisering, relativisme en
materialisme? Hoe kunnen we werken aan
waardevolle collectieve verbanden, aan
betekenisvolle verhalen en mentale groei,
zonder daarbij af te doen aan de verlichting-
sidealen van persoonlijke vrijheid en ratio?
Hoe komen we af van de medicaliserende
focus op het verhelpen van wat er mentaal
niet goed gaat, zodat we ons breed kunnen
richten op het versterken van wat er wél
goed gaat?

Hoe kunnen we de moderne samenleving
zo inrichten dat zoveel mogelijk mensen
mentaal kunnen floreren? Oftewel: hoe
moderniseren we verder, rekening houdend
met waar wij als mensen ten diepste
behoefte aan hebben? Hoe kunnen we
moderniseren mét mededogen?

Dit zijn de vragen waarover we als Denktank
Mentale Vooruitgang hebben nagedacht.

In dit boek, het eerste van deze denktank,
willen we je als lezer meenemen in het
denkwerk dat we hebben gedaan in het
coronajaar 2020.

‘We zullen je een bruikbaar begrippen-
kader bieden om na te denken over mentale
vooruitgang en een behulpzame methode
om ermee aan de slag te gaan. Het boekis
bedoeld voor iedereen die zich interesseert
voor vooruitgang, voor de ontwikkeling van
mensen, organisaties en van de samenleving.
‘We richten ons vooral op het vergroten van
de mentale kracht van de samenleving als
geheel en die van organisaties. Denk daarbij
aan bedrijven, maar net zo goed aan over-
heidsinstellingen, scholen, zorginstellingen,
sportverenigingen of buurtorganisaties.

‘We denken dat dit boek nuttig leesvoer
zal zijn voor jedereen die geinteresseerd is
in onderwerpen als ‘vitaliteit’, ‘positieve
gezondheid', ‘positieve psychologie’ en
‘mentale veerkracht'. Het is een boek voor
mensen die houden van preventie, publieke
gezondheidszorg en degelijk overheidsbe-
leid. En een boek voor eenieder die graag
meer wil weten over de psychologische,
culturele, ideologische en sociale mogelijk-
heden waarvan we vanuit de wetenschap
weten dat ze helpen om het bestaan
mentaal krachtiger en beter te maken.

‘We denken dat het discours dat we in dit
boek uit de doeken doen in het bijzonder
interessant is voor politici, beleidsmakers,
bestuurders en onderzoekers die concreet
invulling willen geven aan de mentale
vooruitgang van Nederland en van onze
organisaties.

Mentale vooruitgang
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persoonlijke doelen van de werknemers.
Het betekent ook dat bij werkloosheid
niet de ondersteuning door het UWV of
de gemeente de inzet is, maar herstel van
de loopbaan. Om hierbij te helpen biedt
de overheid iedere volwassen Nederlander
een periodieke loopbaan-APK, met
motivatiecheck.

Inspraak en sociale verbondenheid zijn
'van groot belang voor betrokkenheid.
Structurele inspraak kunnen we als
samenleving beter organiseren, op alle
niveaus. Zo kunnen overheden structureel
burgerfora institutionaliseren, waarin
burgers bij toerbeurt meepraten over de
koers van hun gemeente en van het land.

Kennis over motivatie

Het vergroten van de motivationele
vaardigheden begint bij het vergroten van
de kennis over hoe menselijke motivatie
‘werkt. We willen dat we als samenleving
‘weten wat mensen motiveert en wat niet.
Deze kennis kunnen kinderen al op school
krijgen aangeleerd.

Kennis over motivatie is cruciaal voor het
vergroten van de mentale kracht van een
samenleving. Op dit terrein zijn al vele posi-
tieve ontwikkelingen aan te wijzen. Denk
aan autonomieondersteunend werken®®
of aan motiverende gespreksvoering en
Positive Behavior Support (PBS).2°

Een motiverende cultuur

Motivatie is op persoonlijk niveau een
kwestie van gewoonte, van mentali-
teit. Op maatschappelijk niveau is het
een kwestie van cultuur. Een moti-
verende cultuur is - daar is de term

5. De mentale kracht van de samenleving

‘weer —autonomieondersteunend. Dit bete-
kent mensen in staat stellen om vanuit eigen
doelen met eigen initiatieven te komen. Niet
in een totale vrijheid van anything goes, maar
juist binnen heldere kaders die goed onder-
bouwd en uitlegbaar zijn.?!

Motivatie is niet alleen een kwestie van
autonomie, ook het gevoel dat je iets weet te
bereiken motiveert. Competentie, noemen
Ryan en Deci dit. De mate waarin mensen
geloven dat ze hun eigen competenties
kunnen ontwikkelen, is bepalend voor
hun motivatie, heeft psycholoog Carol
Dweck aangetoond, zo zagen we al in
hoofdstuk 4.2

Mensen hebben een groeimentaliteit
(growth mindset) of een vaste mentaliteit
(fixed mindset). Het verschil zit hem in het
vertrouwen dat je in staat bent progressie
te boeken. Bij een vaste mentaliteit denken
mensen dat je talent een gegeven is, bij een
groeimentaliteit geloven ze dat er altijd
verbetering valt te behalen. Leren met een
vaste mentaliteit riskant en angstaanja-
gend. Vanuit een groeimentaliteit is leren
het leukste wat er is.

Ook plezierig: een groeimentaliteit
is —weer —besmettelijk. We willen voor
Nederland een ‘groeicultuur’. Daarom
maken overheid, onderwijs en bedrijfsleven
de autonomie en het bevorderen van
een groeicultuur tot uitgangspunt van
beleid. Ook dit willen we toetsen met de
Mentale-Schijf-van-Vijftoets.

Ruimte voor motivatie

Dat ‘ruimte’ een kernbegrip is in de heden-
daagse literatuur over motivatie mag nu
niet meer verbazen. De samenleving moet
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Trendkaart Emoties
de burn-outsamenleving

Veel geluk en aandacht voor
mentale kracht.

Meer psychisch leed en angst
voor de toekomst.
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Welke trends
in het aandachtsgebied

emoties zijn relevant voor
het denken over mentale
vooruitgang?
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Sociale relaties veranderen doordat tradities en gemeenschappen vluchtiger worden

De samenleving kenmerkt zich door onzekerheid, groeiende diversiteit en ‘sociale
versnelling’

Individualisering en toegenomen diversiteit maken gemeenschappen lichter’ en
minder vanzelfsprekend.

De sociaal-economische ongelijkheid en het sociaal vergelijken maken mensen angstig
en gestresst.

Het percentage alleenstaanden groeit, wat vooral onder jongeren en ouderen leidt
tot eenzaamheid.

Internet en smartphone grijpen in op hoe mensen communiceren en hun tijd besteden

O Mensen ervaren stress door continue bereikbaarheid en de groeiende stroom aan
informatie en prikkels.

O Sociale media leiden door sociaal vergelijken en een focus op het uiterlijkheden tot
minder zeffvertrouwen.

O Sociale media verhogen het tempo en de intensiteit van de maatschappelijke
normvorming en de polarisatie.

O Digitalisering maakt de samenleving minder toegankelijk voor mensen met lage
digitale vaardigheden.

De sociale betrokkenheid van Nederlanders is stabiel

-. Nederlanders hebben relatief veel vertrou:

in onbekenden el

73






OEBPS/fxlmentvooruit-148.xhtml









OEBPS/fxlmentvooruit-149.xhtml









OEBPS/image/epubpdf90.png
Een gelukkiger organisatie

Welke doelen kan een organisatie met
het oog op mentale vooruitgang stellen
in het aandachtsgebied Emotie? En
welke acties zouden daarbij kunnen
passen?

Emotionele vaardigheden
Een mentaal krachtige organisatie wil een
gelukkige organisatie zijn. Afbeelding 4.4
geeft een overzicht van de subdoelen van
een organisatie die wil werken aan het
vergroten van de mentale kracht in het
aandachtsgebied Emotie.

Een gelukkige organisatie beschikt
over emotionele vaardigheden. Denk
aan empathie, luisteren en het kunnen
uitstellen van oordelen. Of het kunnen
benoemen, begrijpen en beheersen van
emoties. Hierin heeft iedereen wat te leren,
want, zoals we in de trendanalyse al zagen,
de stijging van ons opleidingsniveau houdt
geen gelijke tred met de mate waarin we
onszelf opleiden in het begrijpen en kennen
van onze innerlijke complexiteit en van de
complexiteit van sociale relaties.’ Psycholo-
gieles of het trainen van emotionele vaar-
digheden (‘emotietraining’) is dus een goed
idee voor een organisatie die emotioneel
sterker wil worden.

Voor een organisatie die mensen
emotioneel op weg wil helpen, is een
breed scala aan psychologische interven-
ties voorhanden.® Gesprekstechnieken,
aandachtiger leren luisteren en conflicthan-
tering.” Zulke interventies kunnen mensen
helpen steviger in het leven te staan, te
zeggen wat ze willen én te horen waar

Mentale vooruitgang
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een ‘ondernemer zonder personeel’ waren
verdwenen.*® Waar de arbeidsmarkt
contractueel flexibeler werd, daar groeide
tegelijkertijd de behoefte aan langdurige
samenwerkingsverbanden.

‘We kennen nu de betekenis
van ons burgerschap en
snappen het wederzijds
belang van het persoonlijke
en het collectieve.’

Zo zijn veel van de huidige cooperatieve
samenwerkingsverbanden ontstaan, waarin
mensen zelf de dienst uitmaken, of waarin
sprake is van cobestuur. Vanwege de posi-
tieve ervaringen met de diverse vormen van
sociocratische besluitvorming in organisa-
ties vonden mensen het minder moeilijk om
soortgelijke werkvormen te gebruiken voor
het organiseren van cobestuur in hun eigen
‘wijk of gemeente.

De netwerktechnologie is nu zover
ontwikkeld dat gedistribueerde vormen
van collectieve intelligentie en collectieve
besluitvorming relatief snel en goedkoop
zijn te organiseren. Inmiddels is het
ondenkbaar dat mensen niet jaarlijks mee
zouden bepalen hoe de begroting van hun
eigen gemeente eruitziet, of hoe het wijk-
budget in hun eigen buurt wordt verdeeld.

Op nationaal niveau heeft de Rijks-
overheid de representatieve burgerfora
stevig neergezet. Die groepen aselect
gekozen burgers adviseren sowieso
tweemaal per jaar het parlement, bij de
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begrotingsbehandeling na Prinsjesdag in
september en bij Verantwoordingsdag in
mei.#” Daarnaast kan de regering bij heikele
kwesties makkelijk online een burgerforum
consulteren en kunnen burgers ook zelf
een raadgevend burgerforum initiéren.
Sinds die regeling in 2042 van kracht werd,
gebeurt dat twee- tot driemaal per jaar,

en steeds naar volle tevredenheid van alle
betrokkenen.

Anders dan in het begin van de eeuw gaat
het niet langer om ‘meedoen of mee mogen
doen'’. Het perspectief is gekanteld. We
kennen nu de betekenis van ons burger-
schap en snappen het wederzijds belang
van het persoonlijke en het collectieve. We
doorvoelen dat onze beschaving alleen
bestaat omdat wij met elkaar willen samen-
leven.*® Alleen omdat wij hier voortdurend
met elkaar ons best voor doen. We zijn
niet langer alleen maar consumenten die
‘thuis lange lijsten bijhouden van de dingen
‘waar ze recht op hebben’, zoals een scherpe
columnist begin jaren twintig obser-
veerde,*® We zijn productieve burgers, die
samenwerken aan een betere samenleving.
Elke dag een beetje mentale vooruitgang.
De samenleving is nu echt van ons.

De vruchten van de mentale
vooruitgang

En onze samenleving is nu significant beter.
Dankzij de riolering van de 21ste eeuw die
‘we de afgelopen kwart eeuw met elkaar
hebben aangelegd, is de mentale vooruit-
gang op gang gekomen. We hebben zojuist
vier elementen beschreven die samen de
infrastructuur vormen op basis waarvan we
de mentale kracht van ons land, van onze

Mentale vooruitgang
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Kennis over relaties

Menselijke relaties zijn ontzettend inge-
‘wikkeld. Er is de innerlijke complexiteit van
de een, de innerlijke complexiteit van de
ander, er is de context. Het gaat veelal mis
in relaties als we te veel vanuit onze eigen
normen en waarden handelen en ons niet
openstellen voor die van de ander. De enige
manier om te begrijpen hoe het kan dat
menselijke relaties doorgaans toch relatief
soepel verlopen, is dat we nu eenmaal zijn
geévolueerd als sociale wezens. Het lijkt
een wonder dat de slimme, gedreven en
‘wellustige apen die we ook zijn doorgaans
zo harmonieus samenleven, met miljoenen
op een Kluitje.

‘Sociale gewoonten
bepalen ons gedrag en
onze voorkeuren.”

Wonderlijk is ook dat we als echte relatie-
dieren zo weinig formeel leren over wat
‘wel en niet werkt in menselijke relaties.
Hoe reageer je op een collega die met een
enthousiast verhaal terugkomt van een
klant? Hoe ga je om met een sterfgeval in
je gezin? Wat is een goede manier om je
kinderen op te voeden? Hoe ga je om met
agressie op straat?

Over wat werkt en wat niet bestaat
in elk van deze voorbeelden effectieve,
‘wetenschappelijk gevalideerde kennis.
Maar tenzij je psychologie of pedagogiek
gaat studeren of jezelf erin verdiept,
zal weinig van deze voor ieder mens

5. De mentale kracht van de samenleving

zo bruikbare kennis je bereiken. Het
eerder aangehaalde algemene punt van
het psychoanalfabetisme en het belang
van psychologische voorlichting en
educatie doen ook hier opgeld. Nu nog
schrijnender. Want al zijn relaties een bron
van vreugde en welzijn, nergens doen we
elkaar meer pijn. Nergens veroorzaken we
in onze onbeholpenheid meer onnodig
leed. We willen dat mensen weten hoe
relaties werken. Dat ze beschikken over
de basiskennis die je nodig hebt voor
conflicthantering. Basiskennis die je
goed kunt gebruiken om een waardigen
verbonden mens te kunnen worden.

Een cultuur van krachtige sociale
gewoonten
De aard van onze relaties wordt bepaald
door de cultuur waarin we leven. Sociale
gewoonten bepalen ons gedrag en onze voor-
keuren. Een krachtige sociale cultuur is een
open, zelfverzekerde cultuur. Gewoonten
die bijdragen aan vertrouwen, zijn relatie-
versterkend. Gewoonten die wantrouwen
aanwakkeren verzwakken onderlinge
relaties juist. We willen, in goed Nederlands,
een high trust-samenleving. Overheden,
publieke instellingen en bedrijven dragen
hier actief aan bij door in hun beleid uit te
gaan van vertrouwen en gelijkwaardigheid.
‘We willen ook een cultuur waarin proso-
ciaal gedrag nog nadrukkelijk wordt gezien
en gewaardeerd. Dat betekent een cultuur
van behulpzaamheid en samenwerking.
Een cultuur waarin vrijwilligerswerk de
‘waardering krijgt die het verdient, waarin
het, net als in Duitsland, ‘erewerk’ heet. Ook
in de Scandinavische landen heeft zorg voor
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Bert Kuipers

Programmaleider GeestKracht,

FNO Geestkracht

‘FNO GeestKracht streeft ernaar dat elke
jongvolwassene zichzelf kan zijn en ook met
psychische kwetsbaarheden krachtig mee
kan (blijven) doen in de maatschappij. De
samenwerking in de denktank en dit boek
dragen bij aan deze maatschappelijke missie.”

Nico van Meeteren

Algemeen directeur, Bureau Topsector Life
Sciences & Health, Health~Holland, Hoogleraar
Perioperatieve Gezondheid, Erasmus Medisch
Centrum

‘Door 150 jaar groei werd onze samenleving
toekomstbestendig. De dynamiek van
nuvergt toekomstbehendigheid, vooral
mentaal. Met velen werkt de Topsector LSH
(Health~Holland) hieraan. Lief(st) voor allen.

Jurriaan Penders

Directeur Medische Zaken,

HumanTotalCare

‘Als we zorgen dat we mentaal krachtiger
zijn, zijn we veel beter opgewassen tegen
de stress en de spanning in het leven.
Thuis en op het werk.

Sabien Raams

Lid raad van bestuur Emergis,

Emergis

‘Zonder mentale gezondheid geen
gezondheid. Zonder mentale vooruitgang
geen vooruitgang. Het is hoog tijd onze
collectieve mentale kracht serieus te
nemen. Daar wordt iedereen beter van!’

Alan Ralston

Psychiater en Medisch hoofd zorglijn

Acuut en intensieve zorg,

UMC Utrecht

‘Het belang van een emancipatieheweging
die onze geestelijke en persoonlijke ontwik-
keling en gezondheid op een positieve

en proactieve manier benadert, kan niet
‘worden onderschat. Mentale vooruitgang
komt als geroepen.”

Mentale vooruitgang
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of de ‘bedoeling’ doet er weer toe. En
terecht. Mentaal sterke organisaties
zetten bewust in op een betekenisvolle
missie, op het vermogen om zaken te
ambiéren die groter zijn dan de materiéle
belangen van de eigen club.

Weten hoe betekenis werkt

‘Voor het kunnen geven van betekenis moet
een organisatie weten hoe betekenisgeving
‘werkt. Denk aan gedegen feitelijke en
methodologische kennis, en brede kennis
van krachtige, verbindende verhalen

en overtuigingen. Neem een stoicijnse
‘wijsheid als de premeditatio malorum, het
advies regelmatig stil te staan bij alles

‘wat er mis kan gaan in het leven. Deze
'voor moderne mensen wat naargeestige
gewoonte zou je volgens de stoicijnen
‘weerbaarder maken tegen tegenslag en
dankbaarder voor alles wat goed gaat.?” Dit
is een oude vorm van betekenisgeving die
direct bijdraagt aan de mentale kracht van
een organisatie.

Een betekenisvolle organisatie bezit
gedegen feitelijke en methodologische
kennis, streeft naar een objectieve waar-
heid. Dat kan ze doen door een brede
analyse, het verkennen van verschillende
opties en het onderbouwen van beslis-
singen met feiten en cijfers. Een mentaal
krachtige organisatie zal altijd vragen
stellen, willen begrijpen hoe de wereld
‘werkt, en verkennen of het niet anders of
beter kan. Dat kan gaan over het politieke
debat en de onderbouwing van nieuws,
maar evengoed over gebruikte productie-
methoden voor olie of over de houdbaarheid
van melk.

4. De mentale kracht van organisaties

Betekenisgevende gewoonten

Een organisatie werkt aan betekenis door
het creéren van een groeicultuur, waar
nieuwsgierige gewoonten niet als zwakte
maar als kracht worden gezien. Hoe bereik
je dat medewerkers en klanten openstaan
voor nieuwe inzichten en innovatie, en
gericht zijn op kennisontwikkeling?

Dat kun je leren door het trainen van
leervermogen en kritisch denkvermogen 28
De organisatie kan ook werken aan een
zelfkritische houding door het organiseren
en stimuleren van tegenspraak. Dit
betekent bijvoorbeeld dat de organisatie
bij besluitvorming de mening van de
meerderheid én de minderheid betrekt,
met behulp van een beproefde methode

als Deep Democracy.2®

Ruimte voor betekenisgeving
Betekenis geven doet een organisatie

niet alleen. Het ontstaat binnen de
betekenisgevende kaders van de
samenleving en vanuit de mensen die er
‘werken. Een mentaal sterke organisatie
zal zorgen dat mensen de ruimte krijgen
om betekenis te geven. Dat doet ze door
mensen te stimuleren hun eigen mentale
krachten te ontdekken en ontwikkelen.
Door open te staan voor hun inzichten,
voor hun persoonlijke verhalen en door te
regelen dat ze op hun eigen manier kunnen
bijdragen. Een betekenisvolle organisatie
helpt mensen uiting te geven aan hun
eigen betekenisvolle kracht. Zo dragen
organisaties bij aan betekenisgeving in
en van de samenleving zelf.
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Op persoonlijk niveau betekent het:
voortaan elke dag wat meer doen, voelen en
denken dat onze mentale kracht vergroot.
En het betekent: voortaan elke dag wat
minder doen, voelen en denken dat onze
mentale kracht vermindert.

Mentale vooruitgang is een reis waaraan
ieder mens, elke groep mensen en elke
samenleving op elk moment kan beginnen.
Het is een keuze voor een reis zonder einde.
Of het nu om emoties gaat, om motivatie,
om relaties, om betekenis of om prestaties,
op geen van de aandachtsgebieden uit de
Mentale Schijf van Vijf is er een walhalla
bereikbaar of denkbaar. Volledig mens
zijn tussen de mensen zal altijd uitdagend
blijven. Mentaal florerende gezinnen,
organisaties en samenlevingen hebben
permanent liefde en aandacht nodig.
Mentale vooruitgang is werken vanuit
het besef dat het een eeuwig streven zal
blijven.!

Brede beweging

‘We realiseren ons nu nog beter dat geen
mens deze reis alleen kan maken. Mentale
vooruitgang is iets waar je samen, als
vrienden, buren, als gezin, als organisatie,
als samenleving aan moet werken. Alleen
dan zet het zoden aan de dijk. Geen mens
kan in z'n eentje blijvend de omslag maken
'van angst naar vertrouwen, van cynisme
naar optimisme, van haat naar liefde.

We willen als denktank dan ook dat
Mentale Vooruitgang een brede beweging
‘wordt. Een brede beweging, in de weten-
schap, in de (sociale) media in de politiek, in
het onderwijs, in de zorg, in de buurten, in
het bedrijfsleven, bij de overheid.
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Het bouwen van een brede beweging begint
bij de vele honderden mensen die zich
de afgelopen tijd bij de denktank hebben
gemeld, omdat ze graag mee wilden doen.
Eenieder die zich geroepen voelt kan zich
melden via de website van de beweging:
‘www.mentalevooruitgang.nl

Ook helder: dit boek is wellicht niet
geschikt voor een breed publiek. Dit terwijl
de inhoud toch echt iedereen aangaat. Voor
het breed verspreiden van dit gedachtegoed
is het dan ook nodig dat we de inhoud
vertalen, hertalen en toelichten. We willen
dit doen door een publiekscampagne via
de socialemediakanalen van de leden van
onze denktank. Denk daarbij aan kanalen
als WijziilnMind, Mentaal Vitaal, Missie
Mentaal en GeestKracht.

Verder denkwerk

Ook is er conceptueel nog veel werk aan de
‘winkel. De denkrichtingen die we in dit
‘boek hebben opgeschreven verdienen stuk
voor stuk verdere uitwerking. Dit geldt voor
het conceptuele kader uit hoofdstuk 2. Aan
het eind van dat hoofdstuk concludeerden
‘we al dat we qua bruikbaar begrippenkader
nog maar aan het begin staan. Want

hoe kunnen we de nu geintroduceerde
begrippen verder operationaliseren? Hoe
maken we mentale kracht meetbaar op het
niveau van de samenleving? Hoe maken we
dit begrippenkader politiek relevanter? En
hoe kunnen we het inpassen in het denken
over brede welvaart?

Hetzelfde geldt voor de acties die we
hebben geformuleerd voor de organisaties
in hoofdstuk 4 en de denkrichtingen voor
Dbeleid uit hoofdstuk 5.

Mentale vooruitgang
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Het werken aan mentale kracht is ook
een morele opdracht. We bespraken het
alin hoofdstuk 2: het gaat bij mentale
vooruitgang om maatschappelijke
normvorming. Economische vooruitgang
neemt de voorkeuren van mensen als
een gegeven. Mentale vooruitgang is een
normatief concept. Het gaat om deugden
als rechtvaardigheid, wijsheid, tolerantie
en liefde,

‘De overheid is geen
geldmachine, maar helpt
wel bij het doen groeien
van de welvaart.”

‘Van oudsher zijn deze deugden de funda-
mentele beginselen van onze democratische
rtechtsorde. Het waken over deze deugden
of ‘publieke waarden’ was van oudsher ook
nadrukkelijk een taak van de overheid.

Aan deze waarden, zo schrijft Herman
Tjeenk Willink, voormalig vicepresident
van de Raad van State, ‘wordt elk doen en
laten van de overheid geijkt en het gedrag
van burgers - individueel en collectief —
getoetst’. De democratische rechtsorde is op
zichzelf een belangrijke voorwaarde voor

de mogelijkheid van mentale vooruitgang
én van economische vooruitgang. Daarom,
schrijft Tjeenk Willink, is de democratisch
rechtsorde ook een sociale rechtsorde.”

Geen geldmachine, geen geluksmachine

De overheid is medeverantwoordelijk voor
de economische vooruitgang van ons land
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en dient dit doel als marktmeester. De over-
heid is niet zelf de economische motor. De
overheid is geen geldmachine, maar helpt
‘wel bij het doen groeien van de welvaart.
Met het 0og op economische vooruitgang
‘bemoeit zij zich niet met de voorkeuren van
mensen en voelt zich daar niet verantwoor-
delijk voor.

'Wij zeggen nu: de overheid is medever-
antwoordelijk voor de mentale vooruitgang
van ons land en dient dit doel als ‘burge-
meester’, De overheid is in dezen ook niet
zelf de mentale motor. De overheid is geen
geluksmachine, maar helpt bij het doen
groeien van de mentale kracht. Met het
00g op mentale vooruitgang bemoeit de
overheid zich wél met de voorkeuren van
mensen en voelt zich daar wél medeverant-
‘woordelijk voor.

Of het nu gaat om economische groei of
om mentale groei, de overheid kan het niet
alleen. Uiteindelijk wordt de vooruitgang
van de samenleving bepaald door alle deel-
nemers eraan, of het nu gaat om bedrijven,
organisaties , gezinnen of personen. De
maatschappij dat zijn wij. Vandaar ook dat
alle doelen en suggesties voor verbetering in
dit hoofdstuk steeds ook en vooral onszelf
aangaan.

Mentale vooruitgang
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Dit laat onverlet dat er vele psychische
stoornissen en ziektes te identificeren zijn.
De Amerikaanse vereniging van psychiaters
(APA) heeft zich vanaf de jaren vijftig inge-
spannen om hier een classificatiesysteem
voor te maken, het beroemde Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM). Inmiddels zijn we bij de vijfde editie,
‘waarin honderden stoornissen en ziektes
staan beschreven.!? Dt systeem levert zorg-
professionals enig houvast bij het bepalen
of iemand mentaal ‘gezond’ is of niet.

En de term mentale kracht dan? De DSM is
een ‘handleiding voor mentale ziektes'. Als
tegenhanger hebben de grondleggers van
de positieve psychologie Chris Peterson en
Martin Seligman in 2004 een ‘handleiding
voor mentale gezondheid’ geschreven.'®
Hierin beschrijven zij welke deugden en
karakterkrachten jemand ‘mentaal sterk’
maken. Mentale gezondheid en de juiste
mate van mentale kracht zijn voor Peterson
en Seligman hetzelfde.

Mentale kracht en mentale gezondheid
hangen wel met elkaar samen, maar zijn
niet per se aan elkaar gelijk. Zo kan
iemand een mentale ziekte hebben en
tegelijkertijd mentaal krachtig zijn.

2. Definities en denkgereedschap

Denk bijvoorbeeld aan iemand met
ADHD, die dankzij sterke gewoonten en
ideeén heel daadkrachtig is. Aan de andere
kant kan iemand die geen mentale ziekte
heeft en ‘mentaal gezond' is, mentaal zwak
zijn, bijvoorbeeld door een gebrek aan
daadkracht,

Daarbij kan een eigenschap die
beschouwd kan worden als een ziekte,
ook deel uitmaken van een mentale kracht.
Denk aan mensen met een autistische
stoornis. Vanwege hun uitzonderlijke
'vermogen zicht te concentreren, kunnen
ze soms heel uniek en waardevol werk doen,
bijvoorbeeld in de techniek.

Het is ook een feit dat sommige mentale
ziektes zo destructief kunnen zijn dat geen
enkele vorm van mentale kracht ertegen
opgewassen is. Denk aan een psychose of
een ernstige depressie. Toch kan ook bij
ernstige psychiatrische beelden mentale
kracht helpen om met de ziekte om te gaan.

an





OEBPS/image/epubpdf116.png





OEBPS/image/epubpdf69.png
aantast’, concludeerde de Raad voor Volks-
gezondheid en Samenleving eind 2020.2

De sociale ladder komt zo steeds steiler te
staan. En die steilte maakt mensen sociaal
angstig, zowel onderaan als bovenaan de
ladder.?® Mensen vinden de groeiende
sociale ongelijkheid steeds moeilijker te
verdragen. Ongelijkheid wordt als vernede-
rend ervaren. Dit komt onder meer vanwege
het moderne idee dat ieder mens voor de
‘wet gelijkis en door de diepgewortelde meri-
tocratische illusie dat iedereen in principe
alles kan bereiken (zolang je je best maar
doet).?? Hieruit voeit het idee voort dat wie
achterblijft dit aan zichzelf heeft te wijten.

Nog erger wordt het doordat de midden-
Kklasse niet meer het streefniveau van
onze levensstijl bepaalt, maar de ultrarijke
elite.3° Het is niet langer ‘Keeping upwith
The Joneses’, maar ‘Keeping up with The
Kardashians' Een onmogelijke opgave,
‘waar werkelijk geen mens beter of sterker
van wordt.32

De sociale dynamiek wordt aangejaagd
door de zich snel ontwikkelende tech-
nologie. We kunnen de impact van het
‘wereldwijde sociaal experiment dat smart-
phone heet nog niet goed overzien, maar
dat deze groot is, moge duidelijk zijn. Sinds
de introductie van de iPhone in 2007 is het
aantal mensen met een smartphone explo-
sief gestegen. In 2020 hebben al 3,5 miljard
mensen een smartphone, 45 procent van
de wereldbevolking. In Nederland is de
‘penetratiegraad’ 95 procent.*®

Logisch. Smartphones zijn magische
apparaatjes. Navigeren, shoppen, een
rekening delen, filmen en fotograferen,
afspreken met vrienden, je agenda beheren,

3. De mentale staat van Nederland

vrienden, familie en idolen volgen, de
krant of een boek lezen, mediteren, muziek
luisteren, tv en video's kijken, internetten, je
stappen tellen, videobellen, ja zelfs feedback
krijgen over je eigen schermtijd — vrijwel
alles kan.

De invloed van de smartphone op
hoe we ons leven inrichten, hoe we met
elkaar communiceren en hoe we onze tijd
besteden is groot.34 Technologie creéert
ongekende mogelijkheden, maar het is
moeilijk hier verstandig mee om te gaan.
Mensen ervaren stress door de continue
bereikbaarheid en de eindeloze stromen
informatie. Sociale media versterken de
typisch menselijke neiging tot sociaal
vergelijken en vergroten de al groeiende
sociale angst en onzekerheid.® Sociale
media verhogen het tempo en de intensiteit
van de maatschappelijke normvorming en
versterken, onder meer door de bekende
‘bubbelvorming’, de polarisatie in de
samenleving.

Sociaal gezien stellen we de mentale
kracht van onze samenleving behoorlijk
op de proef. Woorden als ‘sociale cohesie’,
‘sociale samenhang’ en ‘sociaal weefsel’
liggen niet voor niets bij veel beleidsmakers
en politici voorop op de tong. Vooralsnog
blijkt Nederland veerkrachtig. De sociale
betrokkenheid is hoog en stabiel, zo blijkt
al jaren uit onderzoek van het SCP¥ Ock
gaat het goed met het aantal vrijwilligers en
zitten burgerinitiatieven in de lift (handig
gebruikmakend van de netwerkmogelijk-
heden die smartphone en sociale media te
bieden hebben). En Nederlanders hebben
nog relatief veel vertrouwen, in elkaar, in
onbekenden en ook in onze instituties.3’

n
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Ter inspiratie

In dit hoofdstuk hebben we een overzicht
gegeven van de subdoelen van mentale
vooruitgang op maatschappelijk niveau.
‘We begonnen met de ‘algemene’ subdoelen
bij het hoofddoel mentale vooruitgang.
Vervolgens hebben we de mogelijke

doelen doorgenomen voor elk van de vijf
aandachtsgebieden van de Mentale Schijf
van Vijf.

‘Vernieuwende preventieve

en amplitieve activiteiten zijn
nu doorgaans inspirerend en
hoopvol, maar ze zijn ook nog
vaak kleinschalig, kortstondig
en versnipperd.”

Voor veel van deze doelen hebben we
denkrichtingen geformuleerd over welk
beleid zou kunnen helpen om ze dichterbij
te brengen. Van deze aanbevelingen
hebben we er sommige alleen kort aange-
stipt, andere hebben we iets uitvoeriger
beschreven. Elke denkrichting heeft verdere
uitwerking nodig.

Wel kunnen we hier concluderen dat
‘wanneer we als samenleving mentale
vooruitgang als doel zouden omarmen er
veel te doen is. Er liggen vele mogelijke
interventies klaar. Zij zijn betaalbaar,
bewezen effectief en de effecten ervan
zullen bijdragen aan het in gang zetten van
de opwaartse spiraal waarin de mentale
kracht van ons land naar grote hoogte
gestuwd kan worden.3*
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Onze samenleving mist nog vele zaken
‘waarover je, bezien door de bril van
mentale vooruitgang, vanzelfsprekend
‘wilt kunnen beschikken. De punten die
‘we in de inleiding van dit boek noemden,
zoals mentale gymles op school, een
Mentaal Voedingscentrum, mentale
armoedebestrijding, de Mentale EHBO-
cursus, dienen nu duidelijke doelen. De
minister van Mentale Zaken kan direct
aan de slag.

We hebben kunnen vaststellen dat er
al veel goeds gebeurt. Maar ook dat het
beleidsmatig streven naar het versterken
van mentale kracht nog in de kinder-
schoenen staat. Vernieuwende preventieve
en amplitieve activiteiten zijn nu doorgaans
inspirerend en hoopvol, maar ze zijn ook
nogvaak kleinschalig, kortstondig en
versnipperd.®®

Aan het begin van dit hoofdstuk hebben
‘we laten zien dat de overheid de taak
en de verantwoordelijkheid heeft dit te
veranderen. Zij moet mentale vooruitgang
tot doel van beleid maken, net zoals
economische vooruitgang dat is. We
hebben gezien hoezeer de beide vormen
'van vooruitgang, materieel en immaterieel,
elkaar aanvullen. En ook dat het najagen
'van mentale vooruitgang voor de overheid
een opnieuw doordenken en verbreden van
de eigen rol noodzakelijk maakt.

Aan het eind van dit hoofdstuk willen
‘we uit de vele aanbevelingen en denk-
richtingen die we hier onder de aandacht
hebben gebracht er twintig uitlichten. Deze
twintig beleidsrichtingen zouden de basis
kunnen vormen van het eerste Nationale
Actieplan Mentale Vooruitgang.

Mentale vooruitgang
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Wat is de Denktank
Mentale Vooruitgang?

De Denktank Mentale Vooruitgang is

een groep gemotiveerde deskundigen

en bestuurders die in november 2019 de
krachten heeft gebundeld met als doel de
mentale vooruitgang van Nederland op de
kaart te zetten.

Als denktank willen we laten zien wat
mentale vooruitgang is en wat de mentale
kracht van mensen, gezinnen, bedrijven

en maatschappij vergroot. Nu de materiéle
vooruitgang ons land niet meer ten volle
‘weet te motiveren, wil de denktank laten
zien dat Mentale Vooruitgang kan fungeren
als een aanlokkelijk en voor eeuwig nastre-
venswaardig nieuw doel.

Wie zijn de denktankleden?

De denktank bestaat uit AON, CZ,
Dimence, de Nederlandse ggz, Emergis,
Erasmus Universiteit, FNO Geestkracht,
Health~Holland, Human Total Care,
Humanistisch Verbond, Institute for
Positive Health, Koplopers in de Zorg,
Lister, MIND, NIP, RVS, SCP, TNO, Trimbos,
Triodos Bank, UMC Utrecht, en Zilveren
Kruis. De Denktank is een initiatief van
Joep Verbugt van GGzE en Kees Kraaijeveld
van De Argumentenfabriek.

Wat is de rol van de denktankleden?
De leden van de denktank hebben het
maken van dit boek mogelijk gemaakt,
zowel financieel als inhoudelijk. Zij zijn
gezamenlijk opdrachtgever van uitvoerend
partner De Argumentenfabriek.

164

Wat is de rol van De Argumentenfabriek?
De Argumentenfabriek is het denkbedrijf
voor heldere argumentatie, strategie en
rekenwerk. De fabriek is de producent en
uitgever van het boek. De teksten in dit
boek zijn geschreven door Kees Kraaijeveld,
Simone Halink en Joep Verbugt. De auteurs
zijn verantwoordelijk voor de juistheid, de
onafhankelijkheid en de helderheid van

de informatie. Voor vragen, aanvullingen
en verbetersuggesties kan eenieder bij ons
terecht.

Meer weten over de denktank?
‘www.mentalevooruitgang.nl

Mentale vooruitgang
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gaan met mentale vooruitgang moeten
‘we daarom invulling geven aan zoiets als
‘maatschappelijke mentale kracht’. Dit is
een nog ongebruikelijk concept. We zijn
niet gewend rekening te houden met de
mentale vermogens van een groep of van
een samenleving.

We moeten nieuwe woorden vinden voor
de collectieve niet-materiéle vermogens
die de voedingsbodem zijn voor de ontwik-
keling van persoonlijke mentale kracht.
Zoals we in de economie spreken over ‘het
investeringsklimaat’ en ‘het groeivermogen’
van een samenleving (en dit heel serieus
nemen), zo willen we kunnen spreken
over het ‘mentaal klimaat’ en het ‘mentaal
groeivermogen'. Oftewel: over de mentale
kracht van een samenleving.

De mentale kracht van een samenleving
refereert dan aan emotionele, motivationele,
sociale, ideéle en culturele vermogens die
een samenleving heeft. Denk bijvoorbeeld
aan het vermogen om jonge kinderen een
goede opvoeding te geven, om mensen te
motiveren, ze de nodige capaciteiten en
levensvaardigheden mee te geven; het
'vermogen om vanuit de juiste waarden
en cultuur, goede en zelfcorrigerende
methoden, tradities en instituties vorm
te geven. Mentale vooruitgang gaat dus
ook over de mentale kracht van groepen
mensen: de mentale kracht van een gezin,
van een school, van een bedrijf, van een
samenleving.

Culturele en mentale programmering
Omdat mensen ‘mentaal’ nog zo sterk
associéren met iets persoonlijks, is denken
over de mentale kracht van groepen even

2. Definities en denkgereedschap

‘wennen. Maar conceptueel is het zo gek
nog niet. Ook uit groepen mensen komen
immers fenomenen voort, waarbij het
geheel groter is dan de som der delen.”

De populaire historicus Yuval Harari heeft
het in dezen over de ‘imaginaire orde’, de
culturele programmering die de mens in
staat heeft gesteld om op zo'n spectaculaire
schaal tot effectieve samenwerking te
komen?4

Denk aan de gedragspatronen die
zich ontwikkelen in gezinnen of aan de
kolkende groepsemoties in een voetbalsta-
dion. Denk aan de curieuze omslagen die
‘de publieke opinie’ soms maakt, aan de
cultuurverschillen tussen ‘volken', of aan de
organisatiecultuur van een bedrijf.

Dit zijn allemaal mentale, immateriéle,
verschijnselen die er ‘zijn’. Fenomenen
‘waaraan we zinnig aandacht kunnen
schenken én die we, zodra we ons dat
voornemen, bewust kunnen vormen. Welke
‘woorden kunnen we gebruiken voor deze
verschijnselen? Vallen de termen van het
microniveau te vertalen naar macro? Ja, dat
gaat prima.

De mentale kracht op groepsniveau
Laten we teruggrijpen op de visualisatie
van persoonlijke mentale kracht, de ijsberg
met de vier G's van Gedrag, Gedachtegoed,
Gewoonte en Gelegenheid. Die kunnen we
nu ook invullen voor het groepsniveau.
Zie afbeelding 2.5.

Het gedachtegoed dat we op individueel
niveau ‘overtuiging’ noemen, bestaat
bij groepen ook. Dan noemen we het
ideologie, wereldbeeld of religie. Het betreft
de verzamelingen ideeén die een groep

a5
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Een mentaal krachtiger
organisatie

de algemene doelen
van mentale vooruitgang op
organisatieniveau? En welke
acties zouden hierbij passen?

Werken aan mentale vooruitgang
‘Waaraan moet een organisatie werken

die een gelukkiger, meer betrokken,
socialer, betekenisvoller en daadkrachtiger
bestaan wil? In afbeelding 4.3 geven we een
overzicht van de ‘algemene subdoelen’ voor
een organisatie die mentale vooruitgang als
doel heeft. Wat zien we?

‘Werken aan mentale vooruitgang begint
met mentale vooruitgang willen. Er een
expliciet doel van maken. Voor een mentaal
krachtige organisatie is mentale vooruitgang
onderdeel van de strategie. De organisatie
draagt het belang ervan actief uit en maakt
er mensen en middelen voor vrij. Mentaal
verantwoord ondernemen wordt naast de
inhoudelijke missie van de organisatie het
belangrijkste doel voor de mensen in de top
van de organisatie. Het werkt door in de
manier waarop zij de organisatie inrichten
en in de uitvoering. De eerste stap is
‘bewustwording van het belang van mentale
kracht. Een goed idee is om bestuurders en
bedrijfsleiders te trainen in vraagstukken
die gaan over (de ontwikkeling van) mentale
kracht, alvorens zij aan de slag gaan met
het ontwikkelen van nieuw beleid of het
coachen van medewerkers.

Mentale vooruitgang
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‘Onze kinderen leren
aandachtig en bewust
te leven, zonder vrees.’

26

‘Want uit alle beleidsevaluaties blijkt dat
het onderwijs de afgelopen decennia

een essentiéle rol heeft gespeeld bij het
bevorderen van mentale vooruitgang.
Logisch. Zoals iedereen nu weet, leggen we
juist in onze jonge jaren de basis voor de
vorming van krachtige karakters en een
krachtige cultuur.

Natuurlijk wisten leerkrachten en
docenten dit begin deze eeuw ook. Emoti-
onele ontwikkeling en karaktervorming
hebben altijd en onvermijdelijk deel
uitgemaakt van elke vorm van onderwijs,
maar het behoorde simpelweg niet tot het
curriculum en het kwam niet of nauwelijks
voor in de kern- en tussendoelen die de over-
heid aan het onderwijs stelde.*4 Toen begin
jaren twintig een alliantie van gezond-
heidsfondsen en patiéntenorganisatie een
ambitieus plan lanceerde met als doel om in
2040 de mentaal gezondste jeugd ter wereld
te hebben, was een van de actiepunten om
docenten te helpen met sociaal-emotionele
vaardigheden aan de slag te gaan.*®

Hoe anders is dat nu. Mensenkennis
vormt de basis van het onderwijs. Psycho-
logie, sociaal-emotioneel leren, levens-
vaardigheden en zelfreflectie (vioeger
meestal mindfulness genoemd) zijn
onderdeel van elk curriculum, van peuter-
tijd tot universiteit. Kinderen leren zo vioeg
mogelijk om mentaal voor zichzelf en voor
anderen te zorgen. Het is net zo gewoon als
leren tandenpoetsen.

Bezien vanuit 2050 lijkt het alsof we
vroeger, wellicht als gevolg van ons eigen
psychoanalfabetisme, kinderen niet of
nauwelijks mentaal voorbereidden op
hoe ingewikkeld het moderne leven is,

Mentale vooruitgang
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De motivatie van de Nederlandse bevolking neemt af

O Mensen ervaren minder autonomie en betekenis door schaalvergroting,
bureaucratisering en platformisering.

O De motivatie voor onderwijs, werk en participatie is relatief laag bij Nederlandse

scholieren en bij werkenden.

O Steeds meer mensen hebben moeite aan de maatschappelijke eisen te voldoen
en haken af.

De politiek creéert een doe-het-zelfsamenleving zonder
mensen voldoende te betrekken of toe te rusten

O De overheid legt steeds meer verantwoordelijkheid bij de burger zelf
(participatiesamenleving).

O Nederlanders verwachten meer zeggenschap bij politieke besluitvorming dan ze
nu krijgen.

O Politieke versplintering en polarisatie ondermijnen de autoriteit van de politiek.
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Denk hierbij aan heldere en beheerste
besluitvormingsprocessen in bedrijven
en organisaties of aan de bestaande
instituties van onze democratische
rechtsstaat, zoals de onafhankelijke
rechtspraak en journalistiek en aan de
parlementaire democratie.

Ruimte voor emotie

In een mentaal krachtige samenleving
maken emoties vanzelfsprekend deel

uit van het bestaan. Waarom dit nu nog
niet het geval is, heeft vele redenen, zoals
we hebben gezien in de trendanalyse.
Enerzijds laten versnelling, prestatiedruk
en rationalisering weinig ruimte voor
emotie. Anderzijds bieden individualise-
ring, emancipatie en digitalisering alle
gelegenheid om emoties woest tekeer te
laten gaan.

We stellen ons ten doel ruimte te
maken voor positieve emoties, terwijl we
mensen in de gelegenheid willen stellen
negatieve emoties beheersbaar te maken.
Daarom stellen we voor meer aandacht
te geven aan de manier waarop we met
behulp van rituelen publieke emoties
kunnen kanaliseren.

Omdat positieve emoties zo besmet-
telijk zijn en relatief makkelijk te
stimuleren, is het een goed plan dat de
overheid niet alleen in beleid, maar ook
'via gerichte campagnes voortdurend
werkt aan het stimuleren van positieve
emoties. Zou de Belastingdienst ons niet
eens kunnen verrassen met een blauwe
envelop met een bedankje voor betaalde
belastingcenten, in plaats van alleen met
aanslagen?

132

Wat zijn
de doelen van mentale
vooruitgang voor het

aandachtsgebied emoties
op maatschappelijk
niveau?






OEBPS/image/epubpdf85.png
subdoelen. Op de Doelenkaarten hebben

we deze steeds cursief gedrukt. We zullen ‘Welke subdoelen een organi-
bij het bespreken van deze subdoelen satie aandacht wil geven en
steeds een inkijkje geven in de acties die
organisaties concreet kunnen ondernemen
om de doelen stapje voor stapje dichterbij
te brengen. Dit zijn steeds niet meer

dan voorbeelden. Welke subdoelen een
organisatie aandacht wil geven en welke
acties daarbij passen, is afhankelijk van de gemakkelijk en aanstekelijk het kan zijn.
organisatie en de mensen die er werken. De Zowillen we organisaties verbeeldings-

welke acties daarbij passen, is
afhankelijk van de organisatie
en de mensen die er werken.”

subdoelen en acties in dit hoofdstuk zijn kracht geven waar het gaat om mentale
dus bedoeld als inspiratiebron: om te laten kracht, zodat zij zelf de daad bij het woord
zien hoe mentaal floreren werkt, hoe kunnen voegen.

Welke elementen zijn bepalend voor de
mentale vermogens van groepen?

Gedrag

Gedachtegoed
Overtuiging, wereldbeeld,
waarden, idealen

Gewoonte
Denkpatronen, gedragspatronen, emotionele
patronen, organisatiecultuur, traditie

Gelegenheid
Vrijheid, kansen, mogelijkheden, voorwaarden

Afbeelding 4.2
isberg van de Mentale Vermogens op
groepsniveau (de vier G's)

4. De mentale kracht van organisaties 87
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Bij een daadkrachtige cultuur hoort ook Doelenkaart Prestaties
mentaal uithoudingsvermogen. ‘Regtop een daadkrachtiger samenleving
van lijf, regtop van ziel’, liet Jan Pieter

Heije de Nederlandse schoolkinderen

vroeger zingen.> Dat werd van ze

verwacht in 1861. ‘In vreugd of leed, door

heel ons leven! Niet links, niet regts, maar

‘t hoofd geheven ()’ Deze Nederlandse

variant van de Britse stiff upperlip

staat voor mentale kracht in de zin van
verantwoordelijkheidsgevoel, trots en
plichtsbesef.

Belangrijk, maar maathouden is weer
het devies. Als het ‘regtop’ een dogma
‘wordt, kan het de mentale kracht mee-

dogenloos schade berokkenen. Daarom,
als laatste doel voor de daadkrachtige
groeicultuur die we voor ogen hebben:

Wat zijn
het vermogen tot zelfrelativering. de doelen van mentale
vooruitgang voor het
Ruimte voor daadkracht aandachtsgebied prestaties

op maatschappelijk
niveau?

Brede ontwikkeling past bij mentale

vooruitgang. Als samenleving moeten
‘we onszelf de gelegenheid bieden succes

breed te definiéren en te waarderen. De
consequentie van deze gedachte is dat de
samenleving fors meer gaat investeren in
de ontwikkeling van menselijk kapitaal
en van mentale kracht.

Afbeelding 5.6
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Secularisering en de-ideologisering maken dat mensen zoeken naar zingeving

O Steeds minder Nederlanders nemen actief deel aan een traditionele religieuze
gemeenschap.

O De politiek lijkt de ‘ideologieén’ te hebben afgeschud en biedt geen betekenisgevende
grote verhalen.

O Tradities vervagen en mensen piekeren over de teloorgang van normen en waarden.

O Er is toenemende scepsis over de meerwaarde van de technologische en
wetenschappelijke vooruitgang.

Veel Nederlanders zijn op zoek naar identiteit, persoonlijke ontwikkeling en gemeenschap

O Nederlanders zoeken betekenis in diverse nieuwe initiatieven en creéren hun eigen
‘ideologieén’.

O Mensen proberen via consumptie invulling te geven aan hun ideeén over ‘succes’
en ‘het goede leven’.

O Mensen zien de nadelen van economische en consumptieve groei en verlangen
naar ‘brede welvaart'.

O Mensen zoeken mentale ontspanning nog vaak in gedrag dat fysiek ongezond is,
10als te veel eten, drinken en roken.

O Mensen met mentale problemen krijgen nog vaker het eigenschuldverwijt dan
mensen met fysieke ziekten.
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De organisatie is sociaal vaardig

De organisatie koestert de kwaliteit van de sociale relaties, zowel
binnen als buiten de organisatie.

De organisatie heeft duidelijke en effectieve omgangsvormen.

Gedrag De organisatie doet niet aan onnodig autoritair gedrag, repressie
en geweld.

De organisatie waardeert menselijke diversiteit en kan omgaan
met verschillen.

De organisatie heeft breed kennis van sociaal gedrag en sociale kwaliteit

O De organisatie weet hoe menselijke relaties werken en ook hoe niet.

edachtegoed [ 3 -0 De organisatie heeft een helder idee van sociale kwaliteit en
menselijke maat.

Gt

De organisatie heeft een cultuur van krachtige sociale gewoonten

O De organisatie heeft een open, sociale cultuur, gebaseerd op onderling
vertrouwen en gelijkwaardigheid.

Gewoonte B O

O De organisatie heeft een cultuur van samenwerken en
behulpzaamheid.

De organisatie biedt mensen ruimte om relaties te ontwikkelen

O De organisatie creéert plekken voor en stimuleert initiatieven tot
samenzijn.

Gelegenheid 3

O De organisatie bevordert het gesprek tussen mensen van verschillende
achtergronden en overtuigingen.
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Getuigenissen

Joep de Groot

Voorzitter raad van bestuur,
Zorgverzekeraar CZ

‘Onzekerheden, beperkingen en tegen-
slagen. Het zou mooi zijn als we zelf leren
hiermee om te gaan, als we zo mentaal
sterker worden, en minder hoeven kijken
naar zorgprofessionals.

Pieter Hilhorst

Lid Raad voor Volksgezondheid en
Samenleving, RVS

“Veel mensen krijgen meer te verstouwen
dan ze aankunnen en dat levert veel stress
op. Hoe zorgen we als samenleving dat
iedereen veerkrachtig is en mentaal kan
floreren? Dit boek helpt ons hierin verder.’

Bertvan der Hoek

Voorzitter raad van bestuur,

Trimbos

‘Ik geloof in een samenleving, waarin
mensen het leven leiden dat ze willen
en kunnen meedoen naar vermogen, in
vrijheid en in verbondenheid met elkaar.
Dit boek biedt daartoe handvatten.”

Dora Horjus

Managing Director AON Health Solutions,

AON

‘De mentale kracht van onze samenleving
‘wordt mede gecreéerd door werkgevers die
investeren in vitaliteit en die kennis uitwis-
selen over hoe je organisaties mentaal
sterker maakt. Vitale medewerkers bieden
de veerkracht die Nederland nodig heeft.’

Nathalie de Jager

Manager Gezond Ondernemen,

Zilveren Kruis

‘Dit gedachtegoed sluit perfect aan bij
onze brede visie op gezondheid en biedt
handelingsperspectief voor werkgevers.
Het gaat om het totaalplaatje, mentale
kracht is daarin van groot belang.’
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‘We komen dan voor mentale vooruitgang
tot de formulering van de volgende vijf
subdoelen:

1. meer emotionele voorspoed;

. meer betrokkenheid;

. betere relaties;

. een betekenisvoller bestaan;

. daadkrachtiger prestaties.

v oA wWN

Ter vergelijking: voor de materiéle voor-
uitgang zou deze zelfde exercitie er zo
uitzien: hogere arbeidsproductiviteit
(meer verdienen per uur) en in een grotere
arbeidsinzet (meer uren werken per
persoon).® De Doelenladder ziet er met
deze extra laag subdoelen dan uit als

in afbeelding 2.12.

In hoofdstuk 4 en in hoofdstuk 5 zullen we
deze Doelenladder verder invullen voor het
mentale deel. We zullen daar subdoelen
formuleren en nadenken over acties die we
kunnen ondernemen om deze doelen te
realiseren. Als gezegd beperken we ons tot
het niveau van de organisatie en dat van
de samenleving als geheel. Ook hier zullen
‘we ons concentreren op de subdoelen en
acties die zijn gericht op het vergroten van,
of het gelegenheid bieden aan mentale
vermogens.

‘We richten ons niet op de materiéle
randvoorwaarden (denk bijvoorbeeld aan
fysieke gezondheid, financiéle gezondheid,
veiligheid, et cetera). Deze keuze hebben
we gemaakt, niet omdat we denken dat
fysieke zaken er niet toe doen (integendeel),
maar omdat hiervoor beleidsmatig al veel
aandacht is. We mikken op aanvullend

54

Wat zijn de subdoelen van materiéle
en mentale vooruitgang?

Vooruitgang

Materiéle vooruitgang

T

Hogere Hogere
arbeidsproductiviteit arbeidsinzet
Afbeelding 212

Materiéle en mentale vooruitgang met
subdoelen

beleid, aanvullende interventies, specifiek
gericht op immateriéle zaken.

Conclusie
Tot zover de beschrijving van het concep-
tuele kader dat de basis vormt voor het
verdere denkwerk in dit boek. We hebben
besproken hoe mentale kracht deel
uitmaakt van het menselijk kapitaal. We
hebben een definitie van mentale kracht
geformuleerd. We hebben de elementen
van mentale kracht benoemd aan de hand
van de IJsberg van de Mentale Vermogens
met de vier G's; Gedrag, Gedachtegoed,
Gewoonte en Gelegenheid. We hebben
deze G's ingevuld op persoonlijk vlak én op
groepsniveau.

‘We hebben de mentale schrijf van vijf
besproken, met de aandachtsgebieden

Mentale vooruitgang
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Hierin kan een gemotiveerde organisatie
dus voorzien.

Kennis over de kwaliteit van motivatie
‘Voorwaarde is dat de organisatie brede
kennis heeft over wat mensen motiveert

en wat niet. Dan kan de organisatie mensen
aanspreken op hun intrinsieke motivatie:
zorgen dat ze werk doen dat ze leuk vinden,
‘waarin ze goed zijn, én waardoor ze worden
uitgedaagd.

Een manier waarop de organisatie dit kan
bereiken, is door ‘autonomieondersteunend’
of ‘progressiegericht’ te werken. Dat
klinkt groots en meeslepend maar is dat
in de praktijk niet. Het gaat erom dat de
organisatie met mensen in gesprek gaat
over de rol die zij willen vervullen, over hun
behoeften. Welke stappen kunnen mensen
zetten om in hun rol te groeien? En hoe
kan de organisatie hierbij helpen? Het gaat
opnieuw om het bewust en structureel
‘werken aan mentale kracht.

Motiverende gewoonten

‘Welke cultuur past bij een betrokken
organisatie? Een cultuur van motivatie-
versterkende gewoonten. Een die mensen
stimuleert hun intrinsieke motivatie
optimaal te benutten. Dus niet alleen

in de relatie leidinggevende-werknemer
(verticaal), maar juist ook onderling
(horizontaal). Om vooruitgang te boeken,
hebben mensen een omgeving nodig die
hun vertrouwen en veiligheid biedt. Mensen
moeten fouten durven maken. Hoe geeft
een organisatie dat vertrouwen? Door een
groeicultuur te bouwen. Denk hierbij ook
aan stimulerende acties als het vieren van

4. De mentale kracht van organisaties

‘Fen mentaal krachtige
organisatie biedt daarom
bewust ruimte voor spel,
creativiteit en innovatie.”

‘briljante mislukkingen’, aan het belichten,
bespreekbaar maken en relativeren van
missers.!6

Ruimte voor ontplooiing

Een steeds terugkerend begrip in dit boek
is ‘autonomie’; de mogelijkheid om zelf

te bepalen hoe je wilt leven, om zelf de
norm te kunnen stellen. Organisaties zijn
hiervoor voorwaardenscheppend. Een
‘betrokken’ organisatie creéert samen
et mensen ruimte voor autonome
ontwikkeling en eigen regie, zoals via de
hierboven beschreven progressiegerichte
aanpak.”

Betrokkenheid valt of staat met werk-
plezier. Een mentaal krachtige organisatie
biedt daarom bewust ruimte voor spel,
creativiteit en innovatie. Dit kan door
mensen te helpen bij het ontwikkelen van
creatief gedrag'®, maar dit kan ook zoiets
simpels zijn als een basketbalnet op het
bedrijfsterrein of het samenstellen van een
afspeellijst met de favoriete liedjes van de
mensen op de werkplaats.
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State Law Ensures Mental Health
Education in Schools.

44. Zie hiervoor de website van SLO uit
2020: https://tule.slo.nl/

45. Alliantie voor een Mentaal Gezonde
Generatie (2020), Manifest mentaal
gezonde generatie.

46. Commissie-Borstlap (2020), In wat voor
land willen wij werken?

47. Bij Verantwoordingsdag werd hiermee
eind jaren tien al geéxperimenteerd,
zie voor informatie over deze V100 de

website van de Tweede Kamer uit 2020:

https://www.tweedekamer.nl/kamer-
leden_en_commissies/commissies/
fin/v-100-verantwoordingsdag.

48. José Ortega y Gasset (1930), La rebelién
delas masas.

49. Sheila Sitalsing (2020), ‘Mooi einde’, in:
de Volkskrant, 31 december 2020.

50. Sociaal en Cultureel Planbureau (2019),
Burgerperspectieven.

2. Definities en denkgereedschap

1. Van Dale (2020), Groot woordenboek
van de Nederlandse taal.

2. Richard Ryan en Edward Deci (2018),
Self-Determination Theory.

3. David Deutsch (2011), The Beginning
of Infinity.

4. Cornelis Verhoeven (2002), Dierbare
woorden.

5. Sociaal en Cultureel Planbureau (2014),
Verschil in Nederland.

6. Frank Kalshoven en Silvie Zonderland
(2016), Z6 werken lange systemen.

7. Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid (2017), Weten is nog
geen doen.

Bronnen en verwijzingen

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Annemarie Mol en Peter van Lieshout
(1989), Ziek is het woord niet.

‘World Health Organisation (1948), WHO
Constitution.

Machteld Huber (2014), Towards a new
dynamic concept of Health.

‘World Health Organisation (2001), The
World Health Report.

American Psychiatric Association
(2014), Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders DSM-5.

Christopher Peterson en Martin
Seligman (2004), Character Strengths
and Virtues.

Corey Keyes en Gerben Westerhof
(2005), Mental Iliness and Mental Health.
David McClelland (1987), Human
motivation.

David McClelland (1987), Human
motivation.

Ingrid Robeyns (2016), The Capability
Approach.

Amartya Sen (1989), Development as
capability expansion.

Deze ‘beings and doings’, zijn de
gewenste uitkomsten die Nussbaum
en Sen aanduiden met de term
‘functionings’.

De vermogens die mensen nodig
hebben om hulpbronnen (resources)
om te zetten in gewenste uitkomsten
(functionings) noemen Nussbaum

en Sen conversiefactoren (conversion
factors). Naast persoonlijke
conversiefactoren (menselijk

kapitaal) onderscheiden ze sociale
conversiefactoren (maatschappelijk
kapitaal) en natuurlijke conversie-
factoren (natuurlijk kapitaal).
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‘Het vergroten van de mentale
kracht van de samenleving
werd een hoofddoel op elke
politieke agenda.’
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De mentale doorbraak

Toen niemand. Wij weten het nu. Wij
hebben de afgelopen decennia de omslag
meegemaakt. In één generatie wisten

‘we de gedemotiveerde en opgebrande,
sociaal versplinterde en zinzoekende
prestatiesamenleving van de jaren
twintig om te bouwen in een bruisende,
daadkrachtige, cogperatieve, empathische,
reflectieve en bewuste samenleving.

Dankzij de vier ideologische wendingen,
de toenemende mentale sores en de
pandemie zien we, terugkijkend op de jaren
twintig, een opvallende verandering in
maatschappelijke en politieke voorkeuren.
De maatschappelijke aandacht zoomde
uit en zette niet 1anger alleen de materiéle
vooruitgang maar ook de mentale vooruit-
gang vol in het licht.

Het vergroten van de mentale kracht van
de samenleving werd een hoofddoel op elke
politieke agenda. Politici en beleidsmakers
‘waren moe van het voortmodderen met de
mentale toestand van het land. De decentra-
lisaties in wat destijds ‘het sociaal domein’
heette, waren mislukt.?® De wachtlijsten
en budgetoverschrijdingen in de ggz en
de jeugdzorg leken niet te verhelpen. De
verzuimkosten veroorzaakt door psychische
problemen als burn-out en depressie liepen
in de miljarden euro’s per jaar. De stijging
van de zorgkosten scheen ontembaar.
Mensen leken alleen maar meer zorg te
‘willen, van steeds duurdere specialisten.

Het moest anders. De overheid sloot met
sociale partners, patiéntenorganisaties,
onderwijs, zorgaanbieders, gemeenten
en verzekeraars een breed akkoord. Het
Akkoord van de Mentale Vooruitgang.

Mentale vooruitgang
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Wat zijn de vijf aandachtsgebieden
van de mentale vooruitgang?

Prestaties

Betekenis Betrokkenheid

Relaties

Afbeelding 2.6
De Mentale Schilf van Vijf

1. Positive emotion
2. Engagement

3. Relations

4. Meaning

5. Achievement.

De Mentale Schijf van Vijf is dus een
hulpmiddel bij het streven naar mentale
kracht, net zoals de bekende Schijf van Vijf
van het Voedingscentrum een hulpmiddel
is om gezond te eten.3®

Zodra het in een van de vijf aandachts-
gebieden beter gaat, word je als mens
mentaal sterker. De schijf van vijf helpt bij
het concretiseren van de vele mogelijkheden
die we hebben om te werken aan mentale
vooruitgang. We beschrijven hier kort de vijf
aandachtsgebieden:

2. Definities en denkgereedschap

1. Emoties. Voor het eerste aandachtsgebied
gaat het om het ervaren van meer positieve
emoties, zoals blijdschap, dankbaarheid

en liefde, maar ook om het leren omgaan
met negatieve of pijnlijke emoties. Dat
begint met zelfinzicht, met begrijpen wat

je voelt. Mensen moeten leren hun emoties
te benoemen (emotiedifferentiatie). Want
mensen die beter weten wat ze voelen,
kunnen beter bijsturen, bijvoorbeeld door
rekening te houden met de negativiteitsfout,
en daar bewust positieve emoties voor in de
plaats te zetten.

2. Betrokkenheid. Dit aandachtsgebied

gaat over de kwaliteit van je motivatie en
over opgaan in wat je doet. De Hongaars-
Amerikaanse psycholoog Mihaly Csikszent-
mihalyi noemt dit fenomeen ‘flow’.%”
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142

Een meer betekenisvolle
samenleving

Welke doelen kunnen we met het oog
op mentale vooruitgang stellen in het
aandachtsgebied Betekenis? En welke
beleid zou daarbij kunnen passen?

Werken aan betekenisgevende
vaardigheden

In het aandachtsgebied betekenis is het
makkelijk doelen stellen. We hebben een
aantal doelen weergegeven in afbeel-
ding5.5. We zijn een zinzoekende samen-
leving. We weten dat betekenisgeving
belangrijk is voor onze mentale kracht.
Daarom willen we dat de samenleving
voortdurend investeert in het verzinnen en
onderhouden van betekenisvolle verhalen,
gebeurtenissen en rituelen. Taal is hiervoor
een belangrijk middel. Heldere en begrij-
pelijke taal zijn onmisbaar. Tegelijkertijd

is betekenisgeving zoveel meer dan taal.
Als samenleving moeten we daarom ook
de kunstzinnige vaardigheden blijven
ontwikkelen die we nodig hebben om via
schoonheid en persoonlijke verhalen het
leven zin te geven.?®

Kennis over betekenisgeving

Geen betekenis zonder kennis. We willen
dat de samenleving over breedgedeelde,
betekenisvolle kennis beschikt, over het
verleden, maar ook over wat de toekomst
mogelijk zal brengen. Overheden, bedrijven
en organisaties moeten weten hoe bete-
kenisgeving werkt, hoe belangrijk het is

en welke 1ol zij hierin kunnen spelen. Zo
kan de overheid de publieke ruimte veel

Mentale vooruitgang
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Gelegenheid 3

De organisatie werkt aan mentale vooruitgang

O De organisatie maakt van mentale vooruitgang een expliciet doel.

O De organisatie werkt bewust en structureel aan het vergroten van
de eigen mentale kracht.

De organisatie heeft breed kennis van mentale kracht

O De organisatie kent de fysieke en mentale gesteldheid van haar

mensen.

O De organisatie heeft een holistisch mensbeeld waarin fysiek en
mentaal, emotie en ratio samenkomen.

O De organisatie is psychologisch goed onderlegd en benut relevante
wetenschappelijke en ervaringskennis.

O De organisatie heeft kennis en bewustzijn van het effect van relevante
sociale en cognitieve biases.

De organisatie heeft een mentaal krachtige cultuur
O De organisatie heeft een veerkrachtige cultuur van je best doen,
doorzetten en elkaar helpen.

O De organisatie heeft een cultuur waarin mensen via creatieve en
kunstzinnige uitingen bijdragen aan mentale kracht.

O De organisatie heeft een cultuur waarin mentale problemen niet
(direct) medisch worden benaderd.

O De organisatie weet persoonlijke ‘gebreken’ te waarderen als
kwaliteiten.

De organisatie biedt ruimte aan de mentale vooruitgang van mensen
O De organisatie biedt mensen de ruimte en de vrijheid naar eigen
inzicht te leven en gelukkig te zijn.

O De organisatie heeft oog voor persoonlijke context en is blijvend
met mensen in gesprek.

O De organisatie helpt mensen bij het maken van morele afwegingen.
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Ruimte voor betekenis

De drang tot betekenisgeving en zelf-
manifestatie zit de mens ingebakken.
Een mentaal krachtige samenleving biedt
deze drang alle ruimte. Elke groeicultuur
is dol op nieuwe inzichten. Vanuit deze
nieuwsgierigheid weet de samenleving
iedereen aan te spreken op zijn of haar
eigen betekenisgevende kracht. De
samenleving bekostigt structureel en in
elke gemeente cultuur en debatcentra.
Onze publieke musea maken we gratis
toegankelijk.
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Doelenkaart Betekenis
een meer betekenisvolle samenleving

Wat zijn
de doelen van mentale
vooruitgang voor het
aandachtsgebied betekenis
op maatschappelijk
niveau?

Afbeelding 5.5
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met mentale kracht. De zorg verhelpt, voor-
komt, maar weet ook en vooral te versterken.
‘We praten nog wel over zorgkosten, maar
vooral over zorgbaten.

De verschillen in levensverwachting
die we begin deze eeuw alleen maar zagen
groeien, zijn vrijwel verdwenen. Anders
dan we destijds dachten blijkt het formele
opleidingsniveau nooit de doorslaggevende
factor voor een gezonde leefstijl te zijn
geweest (er was alleen een sterke correlatie).
De werkelijke oorzaak was, naast materiéle
factoren als armoede en een obesogene
omgeving, een verschil in mentale kracht
en dan vooral wat betreft gewoonte, sociale
binding, emotieregulatie en impulscontrole.

Met steun vanuit het onderwijs, het EMK,
werkgevers en overheid hebben veel mensen
deze achterstanden in kunnen lopen. De
structurele gezondheidsverschillen die
er nu nog zijn, hebben alleen te maken
met beroepsgerelateerde verschillen in
gezondheidsrisico’s, bleek onlangs uit
gegevens van onderzoeksinstituut TNO.

Dit zijn slechts enkele voorbeelden van
de vruchten van de mentale vooruitgang op
macroniveau. In de persoonlijke leefsfeer
zijn mensen natuurlijk ook beter af. Neder-
land is een sociale, bruisende samenleving
geworden. Mensen zijn over het algemeen
opgewekt, betrokken en bereid een handje
te helpen. Mensen zijn ook veel sociaal
vaardiger dan voorheen. Er is minder ruzie,
minder huiselijk geweld en vechtschei-
dingen zijn er niet of nauwelijks meer. Het
aantal kindermishandelingen is gedaald
met ruim 40 procent. Kinderen kunnen
veilig opgroeien, tot fijne, volledige, sterke,
volwassen mensen.

1. De mentale doorbraak

‘Nederland is een sociale,

bruisende samenleving
geworden.’

Ell
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gemeenten, bedrijven, verzekeraars, zorg-
professionals en wetenschappers ieder hun
bijdrage leverden. Dat was zoeken in het
begin. Maar alle deelnemers waren vast-
besloten het tot een succes te maken.

Het EMK heeft van meet af aan
kunnen rekenen op de status van ‘vitale
infrastructuur’ (iets wat voordien alleen
gold voor materiéle basisinfrastructuur
zoals de elektriciteitsvoorziening, de
riolering en het betalingsverkeer). En
het werd direct structureel en stevig
bekostigd vanuit de Wet op de publieke
gezondheidszorg.

Dankzij het EMK konden de fysieke en
digitale sociale steunnetwerken groeien die
enkele visionaire ervaringsdeskundigen,
maatschappelijk werkers, psychiaters en
therapeuten begin van deze eeuw al hadden
voorzien. Daarmee hadden ze kortstondig
kunnen experimenteren af en toe, hier en
daar.®? Maar nu kon het écht.

Nu kon in de wijken de omslag plaats-
vinden van ieder voor zich naar samen.
Eindelijk kon Nederland voldoen aan de
eisen die de Wereldgezondheidsorganisatie
alin de jaren tien aan landen stelde.®
Eindelijk kon vanuit één stevig netwerk
‘worden voorzien in alle mentale steun en
educatie die een mens nodig kan hebben
in de verschillende fasen van het leven
(life course approach).3* Eindelijk konden
bedrijven, arbodiensten en zorgverleners
via het EMK komen tot een échte multi-
disciplinaire ondersteuningsstructuur voor
‘mentale kracht (multisectoral approach).>
En eindelijk konden de instellingen voor
gespecialiseerde geestelijke gezondheids-
zorg zich weer vooral richten op de zorg

22

voor mensen met complexe en meervoudige
mentale problematiek.

De overheid hoefde het alleen maar
mogelijk te maken. Zo is het nu al ruim
vijfentwintig jaar verplicht om bij elke vorm
van gebiedsontwikkeling fysieke ontmoe-
tingsplaatsen te creéren. In veel gevallen
heeft het EMK geholpen om hier levendige,
inspirerende en gezellige plaatsen van
te maken, waar mensen ongedwongen
samenkomen.

De Spaanse pleinen waren destijds
het grote voorbeeld. De bekende Plaza
Mayor van Salamanca stond symbool
voor dit ongedwongen ontmoeten, voor
het betekenisvol samenzijn. Het samen
praten, werken, eten, drinken en muziek
maken. Het met elkaar in verbinding staan.
Niemand had vooraf kunnen voorzien
hoezeer de ontmoetingsplaatsen hebben
bijgedragen aan de sociale kwaliteit van ons
land en aan de wens om met onze mentale
kracht aan de slag te gaan. De mentale
vooruitgang is, achteraf dus tot veler verba-
zing, écht vanuit de samenleving ontstaan.
Dit heeft alleen kunnen gebeuren omdat
gemeenten en EMK daar de ondersteuning
voor boden.

Dankzij het EMK kon ook het gedroomde
kennisnetwerk ontstaan dat zo'n funda-
mentele rol heeft gespeeld in de psychoal-
fabetisering en de mentale bewustwording
van ons land. Via dit kennisnetwerk zijn
destijds de toenmalige kenniscentra hun
informatie structureel met elkaar gaan
uitwisselen.

Samen konden ze zo al halverwege de
jaren twintig het Mentaal Voedingscen-
trum in het leven roepen, waar burgers en

Mentale vooruitgang
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Trendkaart Relaties
de versplinterde samenleving

Meer diversiteit en ongelijkheid.
Meer vaart en vluchtiger verbanden.
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Welke trends in
het aandachtsgebied
relaties zijn relevant voor het

denken over mentale
vooruitgang?

Afbeelding 3.4
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Amerikaanse neoliberalisme’, dat met
zijn oppervlakkige ‘can-do-mentaliteit’
de verliezers van ‘het kapitalisme’ de
schuld wil geven van hun eigen
falen.®

Deze ‘responsabilisering’ is inderdaad
onterecht. We zijn het met Ehrenreich en
Whitehead eens dat mentale vooruitgang
geen individuele kwestie is en al zeker
geen panacee voor ‘de uitwassen van de
kapitalistische samenleving’. Toch willen
‘we proberen om handen en voeten te geven
aan mentale vooruitgang. Juist door in te
zetten op de sociale en maatschappelijke
invulling van mentale kracht, maar dan op
basis van wetenschappelijk onderbouwde
kennis van wat daar wel en niet aan
bijdraagt.

We kunnen nu de definitie van
mentale kracht verder invullen. En
‘wel als volgt: de verzameling mentale
Vermogens waarover een persoon,
gezin, organisatie of samenleving
beschikt.

Mentale vermogens kunnen we nu
2o definiéren: de gewoonten en het
gedachtegoed waardoor een persoon of
een groep in staat is gedrag te vertonen
dat bijdraagt aan het realiseren van
mogelijkheden, het omgaan met tegenslag
en het leveren van een zinvolle bijdrage
aan het grotere geheel. Mentale vermogens
zijn van emotionele, motivationele, sociale
of ideéle aard. Wanneer een persoon of
een groep gelegenheid heeft deze mentale
'vermogens te benutten, dan draagt dit
bij aan een gelukkiger, meer betrokken,
socialer, betekenisvoller en daadkrachtiger
bestaan.
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De Mentale Schijf van Vijf

Nu we weten wat we bedoelen met ‘mentale
kracht’, willen we in de rest van dit boek
nadenken over hoe we de mentale kracht
kunnen vergroten. We weten dat we ons
gedachtegoed en onze gewoonten op
‘wetenschappelijk verantwoorde wijze naar
een hoger plan willen tillen. Maar waarmee
kunnen we dan concreet aan de slag?

Aan noties als gedrag, gedachtegoed,
gewoonte en gelegenheid hebben we niet
genoeg. Het moet inhoudelijker. Vergelijk
het maar weer met de fysieke wereld. Als we
fysiek fitter willen worden, gaan we ook niet
direct aan de slag met zuurstofopnamever-
mogen en spierkracht (al zijn dit in essentie
de zaken die ons uithoudingsvermogen
bepalen). Nee, we gaan gezonder eten, we
gaan bewegen (cardio of kracht), we gaan
meer slapen. Zuurstofopname en spier-
kracht komen dan vanzelf.

‘Wat zijn de aandachtsgebieden waarop
‘we moeten letten als we aan de slag
willen met onze mentale kracht? Een
richtinggevend model dat we in dit boek
zullen gebruiken is de Mentale Schijf van
Vijf. Dit model geeft een overzicht van de
zaken waarop we moeten letten om onze
mentale kracht op peil te krijgen, te houden
of te vergroten. Zie afbeelding 2.6.

De Mentale Schijf van Vijf visualiseert
vijf aandachtsgebieden die we hebben
overgenomen van Martin Seligman.3 In
zijn boek Flourish introduceert Seligman het
PERMA-model® PERMA is een acroniem
dat staat voor de vijf aandachtsgebieden
die volgens het onderzoek van Seligman
centraal zouden moeten staan in het
streven naar een florerende samenleving:

Mentale vooruitgang
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Doelenkaart Betrokkenheid
een beter gemotiveerde organisatie

Wat zijn
de doelen van
mentale vooruitgang voor
het aandachtsgebied
betrokkenheid op
organisatieniveau?

Afbeelding 4.5
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Samenvattend
Burn-out, gedemotiveerd, versplinterd,
zinzoekend en prestatiegericht. Het zijn niet
de opwekkendste termen waarmee we de
mentale toestand van ons land nu typeren.
Naalles in kaart te hebben gebracht wat
relevant is voor ons denken over de mentale
vooruitgang van Nederland, zijn dit wel de
hoofdlijnen.

‘We weten nu waar onze mentale krachten
liggen. Nederland is een gelukkig land,
met een hoogopgeleide, nuchtere en veer-
krachtige bevolking. Onze kinderen zijn
de gelukkigste van de wereld. De sociale
betrokkenheid is hoog en stabiel, het gaat
goed met het vrijwilligerswerk en met
de burgerinitiatieven. Het vertrouwen in
elkaar en in de overheid is relatief hoog.

Tegelijkertijd weten we dat er zorgwek-
kende ontwikkelingen zijn. Miljoenen
Nederlanders lijden, zijn eenzaam, zijn
zoekende. Lijden hoort bij het leven, maar
er is nu nog onnodig veel psychisch leed. Te
veel Nederlanders doen zichzelf en anderen
voortdurend tekort, zonder te weten wat
ze daaraan kunnen doen. Te veel mensen,
gezinnen en organisaties hebben niet de
gelegenheid mentaal te floreren. Hiermee
moeten we serieus aan de slag.

Als de trendanalyse iets laat zien, dan
wel dat er alle reden is voor verandering.
In de volgende hoofdstukken zullen we
verkennen via welke doelen en acties op
organisatorisch en maatschappelijk niveau
we deze verandering kunnen bereiken. We
beginnen met het vergroten van de mentale
kracht van een organisatie.
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De meritocratische kenniseconomie biedt kansen en veroorzaakt stress en angst

In de kenniseconomie worden opleidingsniveau en mentale kracht hoog gewaardeerd
en beloond.
De economie is in de perceptie van mensen steeds competitiever en meritocratischer.

De flexiblisering van de economie creéert vrijheid maar ook onzekerheid en stress.

Psychische klachten zoals stress, angst en depressie vormen de belangrijkste oorzaak
van werkverzuim.

De veeleisende samenleving leidt tot prestatiedruk op ouders, kinderen en onderwijs

O De (gepercipieerde) prestatiedruk op leerlingen in het onderwijs is de afgelopen
decennia toegenomen.
Eén op de viif werkenden met kinderen of een andere zorgtaak heeft moeite werk
en zorg te combineren (combinatiedruk).
Ouders zijn onzeker over hun opvoedvaardigheden en stellen hoge eisen aan zichzelf.
Ouders en onderwijs hebben zo’n beschermende houding dat jongeren niet meer
wennen aan tegenslag.
Kinderen krijgen niet of nauwelijks onderwijs in levensvaardigheden en mentale kracht.

De samenleving heeft meer aandacht voor fysieke gezondheid dan voor mentale kracht

O Veel Nederlanders zijn de afgelopen decennia gaan werken aan hun fysieke
gezondheid (40 procent sport).

O Leefstijigeneeskunde en -interventies zijn in opkomst voor het verbeteren van de
fysieke gezondheid.

O Mensen zoeken mentale ontspanning nog vaak in gedrag dat fysiek ongezond is,
120als eten, drinken en roken.

O Mensen met mentale problemen krijgen nog vaker het eigenschuldverwijt dan mensen
met fysieke ziekten.
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Een daadkrachtiger organisatie

Welke doelen kan een organisatie
met het oog op mentale vooruitgang
stellen in het aandachtsgebied
Prestaties? En welke acties zouden
daarbij kunnen passen?

Werken aan daadkracht
Je kent wellicht het motto ‘Move fastand
break things’, dat Facebook gebruikte tot
2014. Klinkt daadkrachtig, niet? Maar het
ten koste van alles willen bereiken van
je doelen is vanuit het perspectief van
mentale vooruitgang een nogal beperkte
invulling van daadkracht.

In afbeelding 4.8 vind je de subdoelen
voor een organisatie die streeft naar het
vergroten van haar mentale kracht in het
aandachtsgebied Prestaties. Brede daad-
kracht begint met initiatief en doorzettings-
vermogen, want zonder wil en verlangen
geen actie. Maar hoelang houden mensen
dat vol voordat ze omvallen? Zoals we in
de trendanalyse zagen, zijn psychische
klachten zoals stress, angst en depressie
de belangrijkste reden voor werkverzuim.
Het inzetten op werkzaamheden die voor
mensen duurzaam vol te houden zijn, moet
voor een mentaal krachtige organisatie
daarom vanzelfsprekend zijn. Mensen
moeten werk doen dat voor de organisatie
maar ook voor hen als mens belangrijk
is, zoals we hebben toegelicht bij het
aandachtsgebied Betrokkenheid, op een
menselijke manier.

Belangrijk is dat de organisatie het
'vermogen heeft om grote en kleine pres-
taties evenzeer te waarderen. Mensen

Mentale vooruitgang
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Mentale vooruitgang
Emotionele Meer Betere Betekenisvoller Daadkrachtiger
voorspoed betrokkenheid relaties bestaan prestaties

Emotie, Betrokkenheid, Relaties, Betekenis
en Prestaties. We hebben de vier sociale
niveaus van mentale kracht gedefinieerd

en we hebben het gebruik van de Doelen-
ladder gedemonstreerd aan de hand van het
onderscheid tussen mentale en materiéle
vooruitgang.

Hiermee staan de conceptuele kaders
voldoende stevig om ermee aan de slag te
gaan. Duidelijk is ook dat we conceptueel
nog maar aan het begin staan met het
denken over de invulling van mentale
vooruitgang. Hoe we de nu geintroduceerde
begrippen verder kunnen operationali-
seren, hoe we het meetbaar kunnen maken
op het niveau van de samenleving, hoe we
het politiek relevant kunnen maken, hoe
‘we het kunnen inpassen in het denken
over brede welvaart, dat zijn vragen die

2. Definities en denkgereedschap

later nog beantwoord zullen moeten
‘worden.

'Wij willen nu eerst naar buiten kijken,
naar hoe het er nu voorstaat met de mentale
staat van ons land.
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Dat akkoord was het begin van de door-
braak. Vanuit een sterk gevoel van urgentie
spraken partijen af dat het anders moest.
Het bevorderen van positieve emoties, van
de kwaliteit van de motivatie, van relaties,
van betekenisgeving en van prestaties
‘waren expliciete hoofddoelen van dit
akkoord. De Mentale Schijf van Vijf - nu
algemeen bekend, toen net in gebruik
genomen — werd de toetssteen van elk
beleidsvoorstel.

De focus lag aanvankelijk vooral op
demedicaliseren en normaliseren. De
goedbedoelde preventieprogramma’s die
zich met weinig budget in kortstondige
pilots alleen konden richten op risico-
groepen werden opgenomen in een
structureel plan, onder de conceptuele
paraplu van de mentale vooruitgang.

Voortaan ging het niet primair om de
‘vroegsignalering van problemen’ en het
vaststellen van ‘de juiste diagnoses’. Het
ging erom mensen de gelegenheid te bieden
hun sterke kanten te ontdekken en zich met
anderen te verbinden. De focus verschoof
'van preventie en het voorkomen van
individuele ‘ziekten’ naar het versterken van
verbindingen en van de mentale kracht van
de hele bevolking, van de mentale kracht
van het land.

Deze bewuste herwaardering van
de positiviteit verspreidde zich als een
ideologische zwaartekrachtgolf over de hele
Nederlandse markt van welzijn en geluk.3!
De bestaande ‘herstelondersteunende’
initiatieven werden omarmd. En dat
stoere, medicaliserende interventionisme
van vroeger, daar deed men niet meer
aan.

1. De mentale doorbraak

Om terug te komen op de vraag van de

RVS uit 2020: wat kunnen we nu, achteraf

bezien, bestempelen als ‘dé riolering van de

21ste eeuw’? Wat is de infrastructuur die
ons tot de huidige toestand van permanente
mentale vooruitgang heeft gebracht?

In retrospectief kunnen we vier bepa-
lende factoren aanwijzen, die interessant
genoeg ook alle vier al voorkomen in
het eerste Akkoord van de Mentale
Vooruitgang:

1. de structurele ondersteuning van
burgerbetrokkenheid;

2. delandelijke implementatie van mentale
educatie in het onderwijs;

3. de omarmingvan het belang van het
vergroten van mentale kracht in het
bedrijfsleven;

4. het opzetten van het Ecosysteem
Mentale Kracht (EMK).

Het Ecosysteem Mentale Kracht

Laten we beginnen met dit laatste punt, het
EMK, omdat dit het meest ‘infrastructureel’
van aard is. We hebben het ons destijds niet
gerealiseerd, maar deze even fiilnmazig als
stevig neergezette netwerkorganisatie is de
basisvoorziening geworden van de mentale
vooruitgang.

Het EMK is in de loop van de jaren
twintig opgebouwd, rekening houdend
met de adviezen van de RVS uit 2020.

Dus vanuit een langetermijnvisie, met
structurele bekostiging en gericht op brede
publieke doelen.

De radicale doorbraak was dat men,
geheel tegen de toenmalige decentralisatie-
mode in, heeft gekozen voor een landelijk
systeem: een netwerk waaraan burgers,
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Werkwijze

Hoe zijn we te werk gegaan met de
Denktank Mentale Vooruitgang?

Nadenken over een veelomvattend onder-
‘werp als mentale vooruitgang gaat het best
door het denkwerk op te knippen in stapjes.
In dit project hebben we dit gedaan aan de
hand van vijf centrale vragen.

1. Wat is de definitie van mentale vooruit-
gang en van mentale kracht?

2. Hoe kan een mentaal droom- of streef-
beeld van de samenleving eruit zien?

3. Wat zijn de relevante trends waarmee we
rekening moeten houden als we willen
nadenken over de mentale vooruitgang
in Nederland?

4. Welke beleidsdoelen kunnen we formu-
leren bij het geschetste streefbeeld?

5. Wat zijn bestaande beleidsopties om
de mentale kracht te vergroten van
organisaties en van de samenleving?

Elke vraag hebben we beantwoord

door eerst op De Argumentenfabriek
voorbereidend werk te doen, op basis van
literatuurstudie en het huiswerk dat de
leden van de denktank vooraf toestuurden.
Tijdens de denksessies met de denktank
verbeterden we de opbrengsten.

De Argumentenfabriek heeft van vrijwel
elke denksessie verslag gedaan, in de vorm
van conceptartikelen, gepubliceerd op de
‘website van de fabriek en op LinkedIn. Deze
artikelen zijn vele duizenden malen gelezen
en van commentaar voorzien. Lezers
mailden (lees)tips en suggesties waarvan
‘we dankbaar gebruik hebben gemaakt.

Werkwijze

Het denkwerk over mentale vooruitgang
staat allerminst op zichzelf. Veel verwant-
schap is er met de positieve psychologie
van Martin Seligman en zijn metgezellen,
met het denken over brede welvaart? bij
het Centraal Bureau voor de Statistiek
(CBS), het Sociaal en Cultureel Planbureau
(SCP) en het Planbureau voor de Leefom-
geving (PBL), het Wellbeing Manifesto®van
de New Economics Foundation (NEF),

de Sustainable Development Goals*
binnen de Verenigde Naties, het concept
positieve gezondheid van het Institute for
Positive Health (IPH)° de producten van
Redesigning Psychiatry® en het concept
van de Capability Approach van Martha
Nussbaum? en Amartya Sen®. We hadden
dit boek niet kunnen maken zonder de
ideeén van vele wetenschappers en denkers,
'van wie slechts een beperkt aantal staat
vermeld in de literatuurlijst.

We hebben voor het maken van dit boek

de kennis van vele anderen benut. Om te
beginnen de kennis van de leden van onze
denktank, in het bijzonder de rapporten,
modellen en monitors van onze zwaar met
kennis beladen denktankleden: het SCP, de
Raad voor Volksgezondheid en Samenleving
(RVS), Trimbos en TNO. Daarnaast hebben
‘we veel plezier gehad van het werk van het
CBS, de Gezondheidsraad, Mental Health
Europe, het Nederlands Jeugdinstituut, de
Onderwijsinspectie, de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR), de
Sociaal-Economische Raad (SER) en vele
andere.
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11. Voor bedrijven en overheden in Nederland is
empathische, stresssensitieve dienstverlening
de norm.

12. Overheid, onderwijs en bedrijfsleven maken het
bevorderen van autonomie en groeicultuur tot
uitgangspunt voor beleid.

13. De overheid institutionaliseert structureel burgerfora
waarin burgers periodiek meepraten over de koers
van het land.

14. De overheid stelt het creéren van fysieke
ontmoetingsplaatsen verplicht bij elke vorm van
gebiedsontwikkeling.

15. De overheid maakt met sociale partners werk van
de duurzame kwaliteit van arbeidsrelaties.

16. De overheid benadrukt expliciet de betekenis van
burgerschap, publieke dienstverlening, collectiviteit
en de democratische rechtsorde.

17. De overheid bekostigt in elke gemeente cultuur- en
debatcentra en maakt publieke musea gratis toegankelijk.

18. De overheid staat in woord en daad voor een sterke,
reflectieve cultuur van wetenschap en onafhankelijke
media.

19. De samenleving maakt bewust werk van het waarderen
van prosociale prestaties, zoals burgerzorg en vrijwilligers-
werk (erewerk).

20. De regering benoemt een minister van Mentale Zaken,
verantwoordelijk voor dit Nationaal Actieprogramma
Mentale Vooruitgang.

5. De mentale kracht van de samenleving
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de milieuschade en de klimaatverandering
de schaduwzijde van de economische groei
pijnlijk zichtbaar. Dit zorgt ervoor dat veel
mensen hunkeren naar een nieuw, minder
materialistisch doel in hun leven.

Mentale vooruitgang, oftewel het streven
naar een gelukkiger, meer betrokken,
socialer, betekenisvoller en daadkrachtiger
bestaan, kan zo'n doel zijn. Een doel dat
de nodige aanvulling vormt op ons nu wat
eendimensionale streven naar inkomens-
groei. Een doel dat de balans in ons voor-
uitgangsdenken zal verbeteren, zodat, zoals
‘we in dit boek zullen laten zien, mentale
vooruitgang en materiéle vooruitgang
elkaar kunnen versterken.

Mentale vooruitgang is een verheven doel,
dat zowel het moderne streven naar voor-
uitgang in zich draagt, alsook het erkennen
en bekrachtigen van de onvolkomenheid
'van het mens-zijn. Mentale vooruitgang als
een aantrekkelijk nieuw pad, waarbij we
‘wél rekening houden met alle beschikbare
‘wetenschappelijke kennis over menselijke
behoeften en verlangens. Mentale vooruit-
gang als modernisering mét mensenkennis.

Om deze doelen te realiseren willen we
als denktank mentale vooruitgang hoog op
de maatschappelijke agenda zien te krijgen.
De tijd is er rijp voor. De coronapandemie
heeft ons nog eens extra gewezen op het
belang van mentale gezondheid en mentale
kracht.

Tot voor kort was maatschappelijke
mentale vooruitgang een te gevoelig
onderwerp. Nadenken over wat de meest
effectieve vormen van opvoeding, opleiding,
cultuur en instituties zijn, betekent immers
nadenken over normen en waarden.

Inleiding

‘Mentale vooruitgang is een
verheven doel, dat zowel het
moderne streven naar voor-
uitgang in zich draagt, alsook
het erkennen en bekrachtigen
van de onvolkomenheid van
het mens-zijn.’

En mensen hebben veel moeite met der-
gelijke ‘maatschappelijke normvorming’.

Ook dit is begrijpelijk. Moreel snobisme
en ouderwets paternalisme liggen op de loer
- neigingen die in het verleden niet alleen
veel menselijk leed hebben aangericht,
maar die ook niet te rijmen zijn met de op
‘wetenschappelijke inzichten gebouwde
mentale vooruitgang, waarin elementen
als ‘autonomie’, ‘betekenisvolle relaties’,
‘zelfreflectie’, ‘kritisch denkvermogen’ en
‘intrinsieke motivatie’ van vitaal belang
zijn.

‘We zijn ervan overtuigd dat we, op
basis van wetenschappelijke inzichten,
een positieve bijdrage kunnen leveren
aan de maatschappelijke normvorming,
zonder in de valkuilen van moralisme en
paternalisme te trappen. We denken dat
bewuste maatschappelijke normvorming
noodzakelijk is. Immers, ook als we niet
nadenken over wat effectieve vormen van
opvoeding, opleiding, cultuur en instituties
zijn, ook als we geen expliciet debat
voeren over gezonde normen en waarden
en ook als we geen rekening houden met
de wetenschappelijke kennis over wat
onze mentale kracht vergroot en wat niet,
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Wat is de relatie tussen mentale
kracht en mentale veerkracht?

Mentale kracht

Mentale veerkracht

Afbeelding 2.2
Mentale veerkracht s een deelverzameling
van mentale kracht

38

Mentale kracht

Dekt de term ‘mentaal kapitaal’ het beste
wat we ermee bedoelen? Nee. Liever
gebruiken we de term ‘mentale kracht’.

Dat heeft dezelfde lading als ‘mentaal
kapitaal’, maar de term ‘mentale kracht’ is
minder economisch, menselijker en, nou ja,
krachtiger.

De term ‘mentale kracht’ligt ook dichter
bij populaire termen als ‘mentale weer-
baarheid’ en ‘mentale veerkracht’. Vooral
dit laatste begrip, in het Engels resilience, is
een van de centrale onderwerpen binnen de
positieve psychologie.

Het grote nadeel van ‘weerbaarheid’,
‘veerkracht’ en ‘resilience’ is dat het reac-
tieve termen zijn. lemand die veerkracht
heeft, kan tegen een stootje en komt bij
tegenslagen weer snel overeind, als een
tuimelaar. Dat is belangrijk. Maar mentale
vooruitgang vergt meer dan veerkracht;
het vraagt de kracht om te acteren in
plaats van te reageren.

Mentale vooruitgang zal een beroep
doen op kwalitatief hoogwaardige
motivatie, op actieve betrokkenheid, op
verbeeldingskracht, op creativiteit. Dit
zijn allemaal vermogens die de mentale
veerkracht overstijgen. We hebben, kortom,
'van doen met een mentaal concept dat
veelomvattender is dan veerkracht. Zie
afbeelding 2.2. We houden het daarom op
‘mentale kracht’, als de verzameling van alle
mentale vermogens waarover een mens of
een groep mensen kan beschikken. Welke
mentale vermogens dan? Daar gaan we nu
eerst op in, zodat we straks een nog beter
ingevulde definitie van mentale kracht
kunnen geven.

Mentale vooruitgang
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Denk bijvoorbeeld aan de familie van
mensen met een burn-out, die graag wil
weten hoe zij hen kan steunen.

Een mentaal krachtige cultuur

Naast kennis en vaardigheden vergt
mentale vooruitgang een cultuurverande-
ring. Doel is te komen tot een veerkrach-
tige cultuur, waarin mensen hun best
doen, doorzetten en elkaar helpen. Doel
is ook dat we afkomen van de cultuur
waarin we mentale problemen ten
onrechte medicaliseren. Hiervoor is een
breed programma nodig, gericht op zowel
zorgaanbieders als potentiéle zorgvragers.
Een programma waarin het bestaan van
psychische problemen zoveel mogelijk
wordt geaccepteerd. Waarin we leren
onderscheid te maken tussen psychopa-
thologie en wat we ‘levenspijn’ kunnen
noemen.

Levenspijn heeft vooral te maken met
zaken die onvermijdelijk horen bij het
leven, zoals verlies, rouw, afscheid en
eenzaamheid. Mede doordat we deze
problemen nu medicaliseren kunnen ggz
en jeugdzorg de vraag naar psychologi-
sche hulpverlening niet meer aan. Ook
moeten we de prikkels aanpakken die
deze medicaliserende cultuur in stand
houden, zoals een overheid die medische
curatie wel, maar op mentale kracht en
leefstijl gerichte preventie en amplitie
(het versterken van het positief welbe-
vinden) niet of nauwelijks vergoedt,m

Doel is ook het besef weer te laten
indalen hoe belangrijk kunstzinnige en
culturele uitingen zijn voor de mentale
kracht van een samenleving. Kunst
en cultuur kunnen de mentale kracht
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Wat zijn de
algemene doelen van

mentale vooruitgang op
maatschappelijk
niveau?
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Een socialer samenleving

Welke doelen kunnen we met het oog
op mentale vooruitgang stellen in het
aandachtsgebied Relaties? En welke
beleid zou daarbij kunnen passen?

Werken aan sociale vaardigheden
Vooruitgang in het aandachtsgebied
Relaties begint met sociale vaardigheden.
De kwaliteit van de sociale relaties in de
samenleving is van groot belang. De doelen
die een samenleving zich kan stellen die
socialer wil worden, hebben we samengevat
in afbeelding 5.4.

Zoals we constateerden in de
trendanalyse is de manier waarop we met
elkaar omgaan al jaren een grote zorg van
de gemiddelde Nederlander.25 In onze
versplinterde samenleving zijn ‘de mores’
niet meer vanzelfsprekend. Daarom wordt
de samenleving mentaal krachtiger door
duidelijke en effectieve omgangsvormen.
Hierbij hoort dat we als samenleving beter
leren omgaan met verschillen.

‘We willen dat kinderen op jonge leeftijd
betere sociale vaardigheden krijgen
aangeleerd. Ook hiervoor kijken we weer
naar het onderwijs. Het aanleren van
sociale vaardigheden en democratische
competenties moeten explicieter
terugkomen in de kern- en tussendoelen
'van SLO. Werken aan sociale vaardigheden
betekent verder dat onnodig autoritair
gedrag, repressie, geweld en ander sociaal
onbeholpen gedrag worden vermeden. Ook
op dit terrein bestaat er al een beproefd
aanbod, zoals de Kanjertraining?é of De
Vreedzame School.?”

Mentale vooruitgang
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aangevuld met het herverdelen van
inkomen om een gelijkere inkomens-
verdeling te realiseren. Verantwoorde-
lijkheid voor het mentaal welzijn van de
samenleving nam de overheid vanaf de
jaren zeventig van de vorige eeuw niet of
nauwelijks meer.

“In de jaren twintig breidde
de overheid deze nieuwe
rolopvatting uit naar het
domein van de mentale
gezondheid en de mentale
kracht.”

We kunnen het ons nu niet meer
voorstellen, maar zaken als geluk, de
kwaliteit van de motivatie, de sociale
kwaliteit, betekenisgeving en daadkracht
‘waren destijds domweg geen doelstellingen
van beleid. Voor de politiek waren dit
privékwesties.

Politiek en overheid zagen hierin voor
zichzelf geen rol. Moderne politieke leiders
hielden zich verre van kwesties die gaan
over ‘het goede leven’. Niemand wilde te
boek komen te staan als ‘moralistisch’ of
‘paternalistisch’. Achteraf bezien kunnen
‘we vaststellen dat de overheid vanwege
deze smalle rolopvatting de mentale kracht
van de samenleving decennialang heeft
verwaarloosd. Met alle gevolgen van dien.

Met de wending van de maatschap-
pelijke voorkeuren van materieel naar
mentaal, met de beleidsrelevante kennis
vanuit de positieve psychologie en met de
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toegenomen mensenkennis, werd ook de
rtolopvatting van de overheid weer breder.
‘Werden leefstijladviezen begin deze eeuw
nog als betuttelend ervaren, aan het einde
van de jaren tien omarmden overheid en
politiek de inzichten van de fysieke leef-
stijlgeneeskunde.'® Basale inzichten als
meer bewegen, gezond eten, niet roken en
minder drinken werden vanzelfsprekende
uitgangspunten voor beleid. De overheid
durfde op basis van wetenschappelijke
inzichten weer steviger stelling te nemen
in de maatschappelijke normvorming over
fysieke gezondheid.

In de jaren twintig breidde de overheid
deze nieuwe rolopvatting uit naar het
domein van de mentale gezondheid en de
mentale kracht. Pas toen werd het streven
2o veel mogelijk mensen mentaal te doen
floreren expliciet doel van beleid. Pas toen
ging de overheid gebruikmaken van de
‘wetenschappelijke kennis over wat mensen
gelukkig kan maken, over wat de kwaliteit
van hun intrinsieke motivatie vergroot

en over hoe je betekenisvolle relaties
onderhoudt.

Pas toen realiseerde men zich weer dat
‘werken aan de mentale kracht van het land
niet alleen een morele opdracht is voor de
overheid, maar een uiterst relevante
doelstelling. Een doelstelling waarbij het
gaat om het bevorderen van publieke
deugden zoals rechtvaardigheid, wijsheid,
matigheid, moed, hoop en empathie.

De overheid was niet meer alleen
marktmeester, maar werd ook weer
hoeder van publieke waarden.”

Mentale vooruitgang
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5. De mentale kracht van
de samenleving

Hoe ziet een samenleving eruit die
streeft naar mentale vooruitgang?
Hoe vergroten we de mentale kracht
van Nederland? Hoe bouwen we een
maatschappij waarin mensen mentaal
tot bloei kunnen komen? Welke
immateriéle doelen moeten we ons
dan stellen? En welke denkrichtingen
voor beleid passen daarbij?

In dit hoofdstuk gaan we deze vragen
‘beantwoorden, op vrijwel dezelfde manier
als we dit hebben gedaan voor organisa-
ties in hoofdstuk 4. We beginnen met de
algemene doelen die horen bij het streven
naar een mentaal krachtiger samenleving.
‘Vervolgens kijken we specifieker naar

elk van de vijf aandachtsgebieden van de
Mentale Schijf van Vijf. We willen een
gelukkiger, meer betrokken, socialer, meer
betekenisvolle en daadkrachtiger samen-
leving. Met behulp van de Doelenladder
zullen we bij elk van deze vijf doelen
subdoelen formuleren.

De kaarten met subdoelen hebben we,,
net als in het vorige hoofdstuk, geordend
aan de hand van de vier G's van de IJsberg
van de Mentale Vermogens. Ook bij het
denken over het vergroten van de mentale
kracht van de samenleving als geheel
gaat het steeds om Gedrag, Gedachtegoed,
Gewoonte en Gelegenheid. De subdoelen
hebben we zoveel mogelijk op dezelfde wijze
geformuleerd als in het vorig hoofdstuk.

5. De mentale kracht van de samenleving

‘Waar de subdoelen op het niveau van de
samenleving afwijken van het niveau van
de organisatie hebben we de subdoelen
‘weer cursief gedrukt.

De acties die zouden kunnen bijdragen
aan het bereiken van de gestelde doelen
hebben op maatschappelijk niveau de vorm
van ideeén voor mogelijk beleid. Met de
voorstellen die we hier doen pretenderen
‘we niet volledig te zijn, of de best moge-
lijke beleidsopties op tafel te leggen. We
willen hier vooral laten zien hoeveel er
beleidsmatig mogelijk is, met het oog op
het vergroten van de mentale kracht van
de samenleving. En we willen denkrich-
tingen laten zien waarin beleid kan worden
ontwikkeld.

Om direct het verband te leggen tussen
doel en beleid halen we in de toelichtende
tekst bij de doelenkaarten telkens de
bijbehorende suggesties voor beleid aan.
Aan het eind van dit hoofdstuk geven
‘we een overzicht van de belangrijkste
denkrichtingen. Dit overzicht kan de basis
vormen van het Nationaal Actieprogramma
Mentale Vooruitgang waarvoor we pleiten.

De voorstellen die we doen voor het
vergroten van de mentale kracht van de
samenleving betreffen, logischerwijs, de
hele samenleving. Voor de actoren is het
alle hens aan dek. ledereen is nodig. Alle
overheden, alle organisaties, alle bedrijven,
alle gezinnen en alle personen uit wie de
samenleving bestaat.
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3. De mentale staat van Nederland

Hoe staan we er als samenleving

in mentaal opzicht voor? Om goed
invulling te geven aan hoe mentale
vooruitgang eruit kan zien, willen we
hier eerst een beeld schetsen van de
huidige situatie. De centrale vraag
van dit hoofdstuk luidt daarom: welke
trends zijn relevant voor het denken
over mentale vooruitgang?

Op het eerste gezicht gaat er veel goed. Heel
goed zelfs. Nederland behoort tot de geluk-
kigste landen van de wereld. Nederlanders
hebben relatief veel vertrouwen in elkaar,
in instituties en in de overheid. De sociale
betrokkenheid is groot en gedegen. Vrijwil-
ligerswerk en burgerinitiatieven floreren.
‘We hebben relatief veel geld, veel vrijheid,
veel vrije tijd en een ongekende toegang
tot informatie. We besteden steeds meer
aandacht aan gezond leven en aan sport.
Begrippen als mentale veerkracht, leefstijl
en preventie zijn in opkomst.

Maar we zouden niet zijn begonnen met
de Denktank Mentale Vooruitgang, als we
niet sterk het gevoel hadden dat dit land in
mentaal opzicht beter kan. En beter moet.
‘Want we zien vele trends die nuchter
‘beschouwd zorgelijk zijn.

Mentale problemen zijn meer dan een
individuele kwestie. We zullen mentaal
geen vooruitgang boeken als we mentale
problemen blijven zien als individuele
problemen. Een ‘mentale crisis’ is een
collectieve zaak.

3. De mentale staat van Nederland

Daarom focussen we in deze analyse op
trends die de mentale kracht of mentale
zwakte bepalen van ‘collectieven’, oftewel,
'van onze organisaties én van onze samen-
leving als geheel. Dan hebben we het

over alle vier de G's uit de IJsberg van de
Mentale Vermogens: Gedrag, Gedachtegoed,
Gewoonte en Gelegenheid.

‘Wat we hier willen beschrijven is de aard
van de gedragspatronen die horen bij onze
cultuur en economie, de kwaliteit van onze
sociale relaties en de rol die ideologieén
spelen in ons land. We zullen dit doen door
te focussen op de vijf aandachtsgebieden
van de Mentale Schijf van Vijf: emotie,
betrokkenheid, relaties, betekenis en
prestaties.

Op basis van de literatuur en met de hulp
van de specialisten van SCP, TNO, kennis-
instituut Trimbos en patiéntenorganisatie
MIND hebben we een grote hoeveelheid
trends verzameld. Die hebben we voor
dit boek ingedikt totdat alleen de meest
relevante trends overbleven.

Wat is het beeld dat we zien? We
kwamen aan de hand onze Mentale
Schiif van Vijf tot vijf hoofdlijnen:

« deburn-outsamenleving,

« de gedemotiveerde samenleving,
« deversplinterde samenleving,

« dezinzoekende samenleving en
« de prestatiesamenleving.

Zie afbeelding 3.1 op de volgende
pagina.
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Trendkaart Betekenis
de zinzoekende samenleving

Minder religie en grote verhalen.
Zoeken naar identiteit en betekenis.

Welke trends in
het aandachtsgebied
betekenis zijn relevant voor
het denken over mentale
vooruitgang?

Afbeelding 3.5
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is dat de kracht tekortschiet. Onder druk
kunnen zelfs de krachtigste karakters door
hun hoeven gaan.

De ironie is dat het in de huidige praktijk
doorgaans niet de mentaal krachtigste
mensen zijn die de zwaarste last te
dragen krijgen. Integendeel. Juist bij wie
de mentale draagkracht al beperkt is, is
de draaglast vaak het grootst. Domweg
vanwege de omstandigheden.

‘Mentale vooruitgang betekent
dat we oog hebben voor wat
mensen wel en niet helpt om
mentaal te floreren.’

Denk aan het effect dat vernedering op het
‘werk of huiselijk geweld kan hebben op
iemands mentale kracht. Denk hierbij ook
aan de gevolgen van materiéle ellende als
inkomensonzekerheid of schulden.?!

Gelegenheid is als voorwaarde voor de
mogelijkheid van de ontwikkeling van
mentale kracht dus zowel positief (kansen
bieden) als negatief (voortdurende overbe-
lasting voorkomen). Mentale vooruitgang
betekent dat we 0og hebben voor wat
mensen wel en niet helpt om mentaal te
floreren. Vandaar die vierde G.

Over de mentale kracht op persoonlijk
niveau kunnen we nu het volgende zeggen.
Met het mentale bedoelen we het imma-
teriéle. Mentale vooruitgang gaat over
het voortdurend willen vergroten van ons
mentaal kapitaal. We hebben laten zien
hoe dit mentaal kapitaal deel uitmaakt
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van ieders menselijk kapitaal. Hoe dit, met
het sociaal kapitaal, het fysiek kapitaal en

het capacitair kapitaal één zelfversterkend
geheel vormt.

‘We hebben uitgelegd waarom we de term
mentale kracht verkiezen boven mentaal
kapitaal. En we hebben de verhouding
geschetst tussen mentale kracht en mentale
veerkracht. Ten slotte hebben we inge-
zoomd op de mentale vermogens waaruit
mentale kracht op persoonlijk niveau
bestaat en hebben deze mentale vermogens
samengevat met de begrippen ‘gedachte-
goed’ (overtuiging, wereldbeeld, idealen) en
‘gewoonte’ (doenvermogen, denkvermogen,
persoonlijkheid, emotie).

Meer dan persoonlijk

Nu we het hebben gehad over de persoon-
lijke mentale kracht van mensen is het
zaak breder te kijken. Want, zoals gezegd,
mentale vooruitgang is niet alleen een
individuele aangelegenheid.

Eén blik op de factoren die onze persoon-
lijke mentale kracht bepalen maakt dit
duidelijk. Mensen zijn groepsdieren. We
bestaan, dankzij, met én voor elkaar.
Persoonlijkheid ontwikkelt zich in voort-
durende sociale interactie. Denkvermogen,
doenvermogen, emotie en overtuiging staan
altijd maar ten dele voorgeschreven in onze
genen (nature).?2 Ook de opvoeding thuis
en de opleidingen op school en werk zijn
bepalende factoren. We worden gevormd
door de samenleving waarin we opgroeien,
leven en werken, door de cultuur en de
ideeén, tradities en instituties die hierin
zijn ontstaan (nurture).

Om doeltreffend aan de slag te kunnen

Mentale vooruitgang
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het de ander om gaat. Ook mindfulness is
een zeer praktische en effectief bewezen
methode om afstand te ontwikkelen tot
eigen oordelen en emoties.® ° Soft? Welnee.
Psycholoog Martin Seligman vergrootte
aantoonbaar de mentale kracht van hele
cohorten Amerikaanse soldaten met
dankbaarheidsrituelen !

Dit alles kan via professionele bedrijfs-
trainingen en ontwikkeltrajecten, maar
ook coaching door ervaringsdeskundigen is
‘bewezen effectief. Coaching door collega’s
kan zo in één klap bijdragen aan de kwali-
teit van sociale relaties, aan de emotionele
vaardigheden van mensen en kan de
drempel verlagen voor het vragen van hulp.
Een rondje wandelen of eventjes uitblazen
bij een gewaardeerde collega is bovendien
ook in productiebedrijven, zoals in de
schoonmaak of landbouw, gemakkelijk te
organiseren. Zolang organisaties maar oog
leren hebben voor hun mentale kracht.

Kennis van emotie

Een gelukkige organisatie heeft brede
kennis van emoties nodig. De organisatie
moeten weten wat het mentaal welbe-
vinden van mensen verhoogt, en zich
‘bewust zijn van de emotionele impact

die de (her)inrichting van de organisatie
op het welbevinden kan hebben. Denk
bijvoorbeeld aan de mentale impact van een
reorganisatie, of het effect van de massale
overstap naar thuiswerken tijdens de
coronapandemie.

Om te zorgen dat mensen zich prettig
voelen, stellen steeds meer grote orga-
nisaties een Chief Happiness Officer aan.
Zo'n CHO brengt het belang van mentaal

4. De mentale kracht van organisaties

‘welbevinden bij de hele organisatie onder
de aandacht en reikt mensen concrete
hulpmiddelen aan om hun werkgeluk te
vergroten. Dit kunnen inspirerende bijeen-
komsten zijn, persoonlijke ontwikkeltra-
jecten, of een tool als het Werkdrukkompas,
dat mensen inzicht geeft in factoren die van
invloed zijn op werkdruk en hun daarvoor
tips en mogelijke oplossingen biedt.!*

In Kleinere organisaties kan het werk
van de CHO natuurlijk gedaan worden door
debaas zelf of een andere cultuurdrager.
Ook de school- of de ziekenhuisdirecteur
kunnen bewust aandacht besteden aan het
geluk van de organisatie door het organi-
seren van gezellige activiteiten, het vieren
van successen, het tonen van dankbaarheid.

Krachtige emotionele gewoonten
Een organisatie die emotioneel krachtig
is, kan tegen een stootje. Er heerst een
opgewekte en humorvolle cultuur, waarin
mensen emotioneel veerkrachtig omgaan
met tegenslag. Mensen kunnen dit
bijvoorbeeld leren door het trainen van
de vier positieve psychologische capaci-
teiten; optimisme, hoop, veerkracht en
zelfeffectiviteit.2

De organisatie wil het eigen gedrag
bijsturen door zelfreflectie en zelfcorrectie
(checks & balances). Denk aan open en
zorgvuldige besluitvormingsprocessen,
maar ook aan laagdrempelige acties die
gewone werkzaamheden een positieve
mentale impuls geven. Zijn vergaderingen
improductief en demotiverend? Dan
kan de organisatie samen met haar
mensen een nieuwe aanpak bedenken.
Motiveren de jaarlijkse functionerings- en
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De versplinterde samenleving

Wat zien we als we naar de sociale
samenhang van onze samenleving
kijken? Naar de kwaliteit van onze
sociale relaties? Nederland verschijnt
dan als een versplinterde samenleving.

De trends waarop we deze typering
baseren hebben we in kaart gebracht

in afbeelding 3 4. Kijken we naar het
aandachtgebied relaties, dan zie we dat
langlopende ontwikkelingen steeds
snellere veranderingen teweegbrengen
(‘sociale versnelling)." De voortdurende
individualisering en groeiende diversiteit
van de samenleving maken tradities minder
belangrijk, en gemeenschappen zijn veelal
‘lichter’ en dyl'm'lliscl'lel:zo Er ontstaan in
Nederland zoveel ‘kloven’ tussen groepen
mensen dat we kunnen spreken van
‘versplintering’.2!

De ongelijkheid neemt toe. In Nederland
gaat het dan niet zozeer om de inkomens-
ongelijkheid (die amper toeneemt), maar om
de groei van de vermogensongelijkheid.??
Die maakt het verschil tussen de cans en de
cannots steeds prangender.?? Daarbij komt
dat de duivel voortdurend op dezelfde hoop
zijn behoefte blijft doen. De ‘hulpbronnen’?4
of ‘menselijke kapitalen’® waaruit mensen
kunnen putten (fysiek kapitaal, capacitair
kapitaal, sociaal kapitaal en mentaal
kapitaal, zie hoofdstuk 2) versterken elkaar
en zijn in toenemende mate geconcentreerd

bepaalde groepen, terwijl het andere aan
vrijwel alles ontbreekt,2® Deze ‘complexe
ongelijkheid' is ‘een maatschappelijk
probleem dat de gezamenlijke veerkracht

Mentale vooruitgang
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emotioneel en sociaal. Nu vinden we het
vanzelfsprekend dat we onze kinderen leren
hoe ze positieve emoties kunnen ervaren
en aanmoedigen. Hoe ze kunnen omgaan
met gevoelens als woede, angst, jaloezie en
hebzucht. Hoe ze zich kunnen concentreren
en hun impulsen kunnen beheersen. Geen
kind krijgt meer de diagnose ADHD.

Kinderen van nu leren hoe beinvioedbaar
‘we als mensen zijn door groepsdruk en
sociale vergelijking en hoe ze dit sociale
spel constructief kunnen spelen. Ze leren
om te gaan met tegenslag en met de
vergankelijkheid van het leven. We leren
ze accepteren en verdragen. We leren ze
ook hoe je, vanuit het perspectief dat we
als mensen allemaal slechts passanten
zijn, een zinvolle bijdrage kunt leveren aan
onze samenleving. Geen kind komt nog van
school zonder mensenkennis.

De school leert kinderen hoe ze stress
en inspanning kunnen zien als dé manier
om verder te komen en sterker te worden,
hoe ze kunnen omgaan met kritiek, zonder
zichzelf te veel druk op te leggen. Onze
kinderen leren aandachtig en bewust te
leven, zonder vrees. We vinden het normaal
dat jedereen op school een groeimentaliteit
krijgt aangeleerd, terwijl dit dus dertig jaar
geleden nog uitzonderlijk was.

Van participatiesamenleving naar
cobestuur

De vierde en laatste factor die we achteraf
bezien rekenen tot de infrastructuur
‘waarop nu de mentale vooruitgang draait,
dat zijn de nieuwe bestuursstructuren.
De vraag hoe we in een moderne demo-
cratie omgaan met het basale verlangen

1. De mentale doorbraak

'van geémancipeerde burgers om actief

mee te doen en mee te beslissen, houdt al
sinds de tweede helft van de vorige eeuw de
gemoederen bezig. De samenleving moest
een ‘participatiesamenleving’ worden, sprak
voormalig koning Willem-Alexander in
2013 tijdens zijn eerste troonrede.

Er werd in die tijd druk geéxperimenteerd
met diverse vormen van directe democratie,
met referenda, burgerfora en participatieve
begrotingen. Er werden adviesraden, inter-
netconsultaties, focusgroepen, burgerjury’s,
consensusconferenties georganiseerd. Maar
geen enkele vorm van participatie beklijfde.
Terugkijkend zien we weer het gebrek aan
overtuiging en daadkracht, waar de RVS het
destijds over had.

Nu weten we dat het makkelijk tien tot
twintig jaar duurt voordat mensen een
nieuwe bestuursstructuur herkennen,
‘waardoor die tot leven kan komen. Die tijd
kregen burgers destijds niet. Door de vele
experimenten kregen ze nooit de kans om
te wennen aan een nieuwe vorm, waardoor
participatie vooral een hobby bleef van de
mensen die toch al zeer maatschappelijk
betrokken waren. ‘Gewone’ mensen kregen
juist nog meer het gevoel niet mee te doen.

Toch groeide het verlangen naar
autonomie en zeggenschap. Opmerkelijk
genoeg nam het bedrijfsleven uiteindelijk
het voortouw in de beweging naar het
huidige cobestuur. Om invulling te geven
aan de behoefte aan eigenaarschap van
‘werkenden werden werkgevers de afgelopen
decennia in rap tempo codperatiever en
democratischer.

Het kon ook niet anders. De juridische
verschillen tussen een ‘werknemer’ en
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Hoe nu verder?

Het is nog lang geen 2050. Maar als
we in de buurt willen komen van het
toekomstbeeld dat we in hoofdstuk 1
hebben geschetst, is er werk aan de

winkel.

De kracht van het idee
Het eerste wat nu moet gebeuren is het
verspreiden van het gedachtegoed dat we
in dit boek hebben opgetekend. Mentale
Vooruitgang is een idee. Een idee dat uitgaat
van de kracht van ideeén, van de kracht van
maatschappelijke normvorming. De mentale
kracht van onze samenleving zal alleen
toenemen als we dit idee massaal omarmen.
Daarom hebben de leden van de Denk-
tank Mentale Vooruitgang zich allemaal
voorgenomen de inhoud van dit boek zoveel
mogelijk te verspreiden. We willen de
mentale kracht van Nederland vergroten,
schreven we al in de inleiding van dit boek.

We hadden daar duidelijke
doelen bij

« We willen het belang van mentale
vooruitgang op maatschappelijk niveau
onder de aandacht brengen.

We willen af van het idee dat mentaal
‘disfunctioneren’ uitsluitend een
individuele aangelegenheid of een
persoonlijke tekortkoming zou zijn.

‘We willen dat wetenschappelijke
mensenkennis beter wordt benut bij het
inrichten van onze organisaties en onze
samenleving.

Hoe nu verder?

We willen dat ‘wat tussen de oren

zit’ zoveel mogelijk demystificeren,
demedicaliseren en normaliseren, én
we willen meer oog voor mentale
diversiteit en kwetsbaarheid.

‘We willen dat mentale gezondheid
maatschappelijk net zo belangrijk
wordt als fysieke gezondheid.

We willen dat mentale kracht zeker zo
belangrijk wordt als fysieke kracht.
‘We willen